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Stakeholder
Management far
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In dieser Podcastfolge besprechen wir,
wie man ins das Stakeholder

® ® 2% ) ) Management fur Product Owner
WU 7. einsteigen kann. Analysiert Eure
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Der Umgang mit
schwierigen
Stakeholdern - Die
Produktwerker

Wie ist als Product Owner eigentlich
mein Umgang mit schwierigen
Stakeholdern um. Was macht
Stakeholder schwierig? Welche Tipps
gibt es?

Stakeholder Community f
als Chance fiir
Product Owner

Tim & Oliver
im Gesprach
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Stakeholder
Community - Die
Produktwerker

Die Gemeinschaft der Betroffenen und
Beteiligten einer Produktentwicklung zu
einer "Stakeholder Community" zu
formen hilft Product Ownern in ihrer
Rolle.


https://produktwerker.de/stakeholder-analysieren/
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Ich gebe Product Ownern und Organisationen
wertvolle Impulse, die den Wunsch zur
Steigerung der eigenen Wirksamkeit
auslosen.

Tim Klein

#KiteSurfer #Skifahrer #AgilesBudchen

https://www.linkedin.com/in/timklein-de/
https://produktwerker.de/
https://produktwerk.de/
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Unsere Agenda

e Intro, Technik & Kennenlernen (~20min)
e Theorie (~25min)

e Wer ist alles Stakeholder?
o Stakeholder-Management als Product Owner

e Zusammenarbeit mit Stakeholdern in der Praxis
o Stakeholder Community etablieren

» Praktische Ubungen (~45min)
e Ubung 1: Was erwarte ich von meinen Stakeholdern?
e Ubung 2: Stakeholder Matrix
e Ubung 3: Umgang mit einer konkreten Konfliktsituation

 Gemeinsame Reflektion (~15min)
o Zeit fur Eure Fragen (~15min)

Die

werker
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Wieviel Wissen hast Du schon bzgl. "Arbeit mit Stakeholdern”?
100% 0%
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Ich arbeite zwar mit Stakeholdern,
hab mich aber eigentlich noch nie
tiefergehend damit beschaftigt -
daher bin ich ja auch heute hier
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Ich fuhle mich absolut

sicher und weif wie ich
Stakeholder analysiere
und mit ihnen umgehe.



Warum ist ,,Stakeholder* ein Thema?

,Der:die Product Owner:in kann die Bedurfnisse vieler
Stakeholder:innen im Product Backlog berucksichtigen.

Diejenigen, die das Product Backlog andern mochten,
konnen dies tun, indem sie versuchen, den:die Product
Owner:in zu uberzeugen.*

' .' Quelle: Scrum Guide - https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-German.pdf / Seite 6



Grundlagen

Wer ist Stakeholder?



Wer ist alles ein Stakeholder?

Diskutiert in der Kleingruppe, wer flir Product Owner ein Stakeholder
sein kann.

(Ubung 1)



Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

Betrachtet mehrere Aspekte und denkt dabei aus der Sicht von
Product Ownern

(Ubung 1)



Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

Aussagen
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Feedback
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fiir Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fiir Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Business
Tea 3
.

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

Zusammenarbeit
auf Augenhohe
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

aktiv sein im
Falle von

Key
Stakeholder
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

Unterstiitzung Blockieren
beim Vorhaben uns nicht

"alle
Projektinteressie

rten”
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Lernt Euch kennen
und nutzt dazu als Einstieg diese Leitfragen:

"Wer kann fur Product Owner bzw. Scrum
Teams alles ein Stakeholder sein?"

Marketing

Was sind deine Erwartungen an
einen Stakeholder?

klare
Vorgaben

das
(SCRUM)Team
Logistik
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Definition Stakeholder

Ein Stakeholder ist eine Einzelperson oder
Organisation, die aktiv an einem Vorhaben
beteiligt ist oder deren Interessen durch die
Umsetzung positiv oder negativ beeinflusst

werden. °
7 N\,
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Was ist mit dem Kunden/Nutzer?

Falls ein Kunde oder Nutzer die Produktentwicklung nicht
beeinflussen kann, ware dies im komplexen Kontext todlich

fur ein erfolgreiches Produkt.

Kunden & Nutzer sind natlrlich wichtige Stakeholder fur
den/die Product Owner.
O__

VT



Und was ist mit dem eigenen Team?

Naturlich beeinflussen auch die Developer die Produkt-
entwicklung.
Und hoffentlich nicht nur das WIE sondern auch das WAS !

Das Scrum Team ist ein wichtiger Stakeholder fir den/die

Product Owner.
000



Stakeholder ,,Anti-Pattern*

 Stakeholder nehmen Einfluss auf Team-Entscheidungen in
den Scrum Events

« Anforderungen an Developer am Product Backlog vorbei

» ,Mein Budget - meine Forderungen*

 VVerkauf/Bewerben von noch nicht existierenden Features

Das ist kein Verhalten eines Stakeholders, welches

Product Owner in Scrum bei ihren Verantwortlichkeiten
unterstiitzt.
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Analyse

Stakeholder Management



Behandle
unterschiedliche Stakeholder
unterschiedlich !

0oAQ



Stakeholder Management

1. Identifizieren von Stakeholder

2. Analysieren von Stakeholder

3. Strategien ableiten fur Stakeholder

4. Inspizieren & Adaptieren der Stakeholder

()



4, Strategie
ableiten

Festlegung, wie wir mit den
einzelnen Stakeholdern
interagieren, damit unser
Vorhaben gelingt

3. Bedurfnisse
verstehen

Validierung
unserer
Hypothesen

1.
ldentifizieren

Vollstandige

Sammlung aller direkt

Stakeholder ist...

...eine Einzelperson oder
Organisation, die aktiv an
einem Vorhaben beteiligt ist
oder deren Interessen durch

und indirekt
Betroffenen

die Umsetzung positiv oder 2

negativ beeinflusst werden

Kategorisierung nach
Interesse und Einfluss

auf unsere
Wertschopfung

Einordnen




Stakeholder Matrix

hoch

?

© 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000 00

Interesse

Quelle:
»,Making Strategy“ - Eden/Ackerman

D) gering Einfluss P och



Stakeholder Matrix (Ubung)

1. Nutze die Stakeholder-Matrix in Miro:
schreibe deinen Namen auf einen der vier Frames (gelbes Namesfeld)

2. Uberlege, wer Stakeholder in deinem Kontext ist? (Stillarbeit!)

3. Platziere & schreibe deine Stakeholder in deine Matrix (Stillarbeit!)

4. > Nach 8 Minuten gebe ich ein Signal zum Ende der Stillarbeit!

5. Teilt dann eure Ergebnisse & Beobachtungen in eurer Breakout-Gruppe



Meine Tipps fur Stakeholder Matrix

Individuen statt Abteilungen / Teams aufnehmen

Immer direkt schreiben & platzieren, statt zu diskutieren
neue Stakeholder in Relation zu anderen platzieren
Ubung gemeinsam mit Scrum Master machen

» Stakeholder Matrix regelmalRig aktualisieren

e Matrix nicht offentlich machen & kommunizieren

2\



hoch

engagiert eng zusammen
. halten arbeiten
Subjects ~ Player
involvieren kollaborieren
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Die ,,Player
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PLAYER

Interesse
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Die ,,Subjects
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Die ,,Context Setter«
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Die ,,Crowd*

hoch
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Interesse

CROWD

gering mss ’hoch



Strategie fur ,,Player

hoch

?

A
PLAYER 5"
R
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. eng zusammenarbeiten (Produktvision, Strategie, Sprint Review)

.» Ideen und Wissen sorgféltig aufnehmen & einordnen

:- vertrauensvolle Beziehung zu jedem aufbauen

'« Konsens unter Player anstreben, aber entscheiden falls keine Einigung

gering Einfluss



Strategie fur ,,Subjects

hoch

'e Beziehung so gestalten, dass sie engagiert bleiben
' Nicht jede Idee annehmen, ggf. mit Blick auf Product Goal ablehnen

gering Einfluss



Strategie fur ,,Context Setter«

.» selber konsultieren (personlich Meetmgs)
.» Gefuihl geben, dass Ideen und Meinungen gehort werden

:- personliche Beziehung zu jedem herstellen

e Entscheidungen nicht diktieren lassen

) CONTEXT
Q
SETTER .o %%\
W00
L Q
gering Einfluss hoch



Strategie fur ,,Crowd

'- informiert halten (z.B. Produkt Update Release Nots)
e nicht zu viel Zeit in personliche Beziehung investieren
i+ selbstbewusst eigene Entscheidungen treffen

%
% ............................
1
WO
gering mss ’hoch



Stakeholder sind auch Teil eines
sozialen Systems und werden von
anderen Personen beeinflusst.



Wirkung zwischen Stakeholder
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1=leichten Einfluss, 2=mittleren Einfluss, 3=starken Einfluss
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Optionen fur Stakeholder Management

.
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Map/Matrix Beziehungen



In der Praxis

Erfolgreiche Zusammenarbeit



Proxy zwischen Stakeholdern

8 o 8 o ®
°0 @ °0 o ° 0

Stakeholder 1 Stakeholder 2 Stakeholder 3
I : SN, &)
: In diesem Kontext kannst du :
: niemals erfolgreich sein ! :

.}
@roduct Owner



Fokus herstellen & behalten

e auf relevante Stakeholder fokussieren
» Player® & ,Context Setter” viel Zeit einraumen
 fixe Termine in den eigenen Kalender einstellen
e |[deen & Feedback aufnehmen und einordnen

« auf relevante fachliche Themen fokussieren
e zahlt das Thema auf das Product Goal ein?
« zahlt das Thema auf das Sprint Goal ein?
« im Zweifel ,Nein“ sagen (Uben)



Fur Informationsvorsprung sorgen

- fachlich bezogen auf dein Produkt
 \/ision & Strategie
« Markt & Konkurrenz
 Stand der eigenen Produktentwicklung

« inhaltlich den Entwicklungsfortschritt
« Zahl & Komplexitat der Product Backlog Items
 aktuelle Umsetzungs- & Liefergeschwindigkeit
e Zahl & Komplexitat neuer Ideen pro Sprint



Effektiv kommunizieren

« achte darauf, mit wem du kommunizierst

« achte darauf, mit wem du uber was sprichst

« Kommunikation und & Entscheidungsfindung funktioniert
auf unterschiedlichen Organisationsebenen anders

* lerne die Sprache des Managements & der wichtigsten
Stakeholder sprechen

e lerne, wie du Entscheidungen mitgestalten kannst o

@
® O ®



In der Praxis

,Nein“ sagen & Konflikte



JA zu sagen ist einfach,
doch NEIN zu sagen
erfordert wirklich Mut!

N

X



Kategorien des ,,Nein“-Sagens

Das deutliche NEIN

Nein aus Sicht des Kunden / Nutzer
Nein aus Sicht des Produktwertes
Nein aus Sicht des Budgets / Timings
Nein aus Sicht der Qualitat

. Nein, um sein Mandat als Product Owner zu erweitern

oo R W N




Vorteile von ,,Nein“ sagen

* Die Umgebung erkennt, dass der PO Verantwortung
ubernimmt

 fordert von Klarheit & Transparenz

* Fokus schaffen fur Stakeholder & Scrum Team

« Moglichkeit eroffnen, uber die dahinter liegenden Dinge
zu sprechen

* mehr Dinge tun, die einem selber Spal® machen

3



Welche Tipps habt ihr, um entspannter

"Nein" sagen zu konnen:

Unterstutzung haben,

gesetzliche

einem den RUcken

frefzunalten schon vorher, Entemotion Vorgabe

mehrersz?nar'en alisieren Ggu mit auf die
durchspielen .
Nein"-Reise

gewunschte nehmen )
ein Nein als Ja Losung ist gar Uberze Ugt

verpacken (Ja, und keine Bedeutung von
dann... willst du das?) Governance fur die Zieht nicht

Gesundheit des kla re
Systems betonen aufdas Product

Goal ab Vorstellung

werde ich prufen /

Nafh den . "Schmuck am ich schaue mir .dle
Beweggriinden hinter Zahlen dazu ein

der Idee zu fragen Nachthemd"

(Warum?)

"Nehme ich Mehrwert

passt nicht zur mit." finden

Immer sachlich bleiben, nach Strategie/Roadm

Business Value fragen, Risiko,
Impact, Prio im Vergleich zu ap Kosten/Nutzen
den anderen Themen passt nicht

Lohnt sich nicht / klare

das Warum geringer Impakt Begrundung
Konsequenzen i Wiser

erklaren ) .
benennen if you can't Kosten / dankend

convince, confuse':)

KM eles ) Nutzen |aufnehmen
Neins aufzeigen d
Fachlich "Nein"

(Begrunden) (kei
e Empathie sagen (keine
mitliefern Alternativen P Emotionen)

erfragen/ Zeigen
vorschlagen

Eine Begrindung

Transparenz
"ich schaue mir das an eine gute

und gebe dir morgen per Voti ng Produktstrategie

Feedback ob es haben

moglich ist" Vorfeld aufbauen verweis:zr;s\t/:;\'/veis auf

. . Fir den Einwurf bedanken
Be2|ehung Im und auf Produktvision 0.a.

' : . Was ist Dein Alternativen
"Lass uns erstal Wie zahlt das auf Wie lautet Dein

in? nes " .
weiteres Feedback unser OKR ein: Business-Value? dl?lnsa\';\i auf) aaneF.eT. (\rgvenn
hierzu sammeln" JEsE iEiEr moglich)



Entspannter "Nein" sagen (Tipps)

* Sich selber nicht schlecht fiihlen, wenn man "Nein" sagt

 aktives Zuhoren / mit Stakeholder Empathie zeigen

» Gesprach reframen / Uber Problem statt Losung sprechen

* Erzwinge keine schnellen Entscheidungen

* Nicht ,Entweder-Oder“-Entscheidung, sondern neue
Losung mit gemeinsamer Grundlage suchen

« \Vor dem Spiegel Uiben, "Nein" zu sagen

3



S it u at i 0 n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

Annahme:
Spartenleiter ist
disziplin. FK

Nein, ... passt
nicht zum
Sprintziel

nicht vorbereitet
(ohne Refinement)

ist schlecht an DOR

verweisen im nachsten
Sprint einen Spike

was ist der dafir einplanen

Business Value?

warum muss es
jEtZt u nd SOfOI’t was sind die Konsequenzen,
paSSieren7 wenn wir das tun wirden?

Ubernimmst du die )
Verantwortung? hast du mit den
betroffenen

Stakeholdern geredet?
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Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

Task fur Sichtung

des Thema
Bleibt beim Nein

bei der

Keine Sind die Umsetzung

Anforderungen schon
Umsetzung War

solides Konzept Riickfragen stellen Wir mé“chten hohe
Qualitat und eine

Nachhaltige Losung. Zeit

nehmen fur die Prufung

Grooming und
Schatzung notig
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Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

1. Leiter Informationen schauen, wer vom Team
hinterhergehen, um sammeln / zu noch da ist und das Thema

besprechen / fur's

Details/Grunde zu 'suchen' Planning aufbereiten.
erfahren.

Am Anfang vom
Planning: Was kann im
neuen Sprint
umgesetzt werden?
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Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

vertrosten, Zeit
verschaffen, Verstehen
und Value bewerten

per EMail am
nachsten Tag
antworten

nachgehe, das Warum klaren,
darauf aufmerksam machen
was die Konsequenz is ggf.
beim Nein bleibent
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>

Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

Kann im Sprint /
Lead Time fur Team nicht
Themen im Sprint umgesetzt werden
klar kommuniziert

Umsetzung ohne
fehlendes Refinement
ist sinnvoll

Kompromisslésung
finden / mogliche
Teilumsetzung
identifizieren/verstehen
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>

Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

SCRUM nicht

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?
verstanden?!

Kommunikation
auf die Person

verhandeln ggu anpassen

wenn alle Stricke

reiBen: Sprint Abbruch Sprint splitten

- neu refinen - neu 50%:50%

plannen
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Situation

>

Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte
neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

aus welcher
Kategorie
kommt der SH

Nutzen
Analyse

welchen Bereich
betrifft die
Anforderung

Qualitat fur das
Produkt im Auge
halten

welchen Einfluss aktiv
hat die Anderung
auf den Sprint

Nachfragen

Kompromiss anbieten,
wenn die Anforderung
genau ausgearbeitet
wurde
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>

Sit u at i O n Als Product Owner bereitest du die Sprintplanung fur den nachsten Tag vor. Du hast das Refinement mit den
Entwicklern abgeschlossen. Du hast einige User Stories fertiggestellt, eine Idee fur das Sprint-Ziel entwickelt
und entschieden, welche Product Backlog Items deiner Meinung in den Sprint aufgenommen werden sollten.
Du bist sehr zufrieden mit deiner Vorbereitung und beschliel3t, heute etwas fruher nach Hause zu gehen, da
du morgen einen anstrengenden Tag haben wirst.

In diesem Moment betritt der/die Spartenleiter:in Leben den Raum. Er/Sie erklart dir, dass eine bestimmte

neue Anforderung, von der du zum ersten Mal horst, in den morgigen Sprint aufgenommen werden muss.
"Ein NEIN akzeptiere ich nicht", sagt er/sie, macht auf dem Absatz kehrt und verlasst den Teamraum.

Frage: Wie verhalst Du dich in dieser Situation?

Diplomatisch auf Augenhéhe

annehmen kommunizieren

Richtung
'Effizienz’

argumentieren
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In der Praxis

Stakeholder Community etablieren



Stakeholder Community

1. Etabliere eine stabile Gruppe von Stakeholder

2. Ube das gemeinschaftliche Setzen von Zielen

3. Erstelle klare Rollen & Verantwortlichkeiten

4. Bringe die Stakeholder regelmafdig zusammen

5. Etabliere Retrospektiven

6. Involviere den Team Coach oW o e

4

ctices to Align Stakeholders,
Team:

lopment Teams,
alue Together

l .' Quelle: ,How to lead in Product Management® - R. Pichler




Entscheidungen treffen

 klaren, wie wir Entscheidung treffen werden
« Konsens / Konsent / Diskussion & PO entscheidet / etc.
 nicht jede Entscheidung braucht die gleiche
Entscheidungs-Regel
e zU Beginn eines jeden Stakeholder-Meeting auf
Entscheidungs-Regel hinweisen
 Qualitat der Entscheidungen regelmalig reflektieren



Stakeholder Community mit ,,Scrum®

»Produkt“ = gemeinsame Produktentscheidungen
Working Agreements fur die Zusammenarbeit
Review der getroffenen Entscheidungen

Retrospektive der Zusammenarbeit in der Community
\ |7
Daily/Weekly als regelmaRiger Sync N v /

=



Lessons Learned

Reflexion des Erlernten R | !
V

=



10 Tipps fur die Arbeit mit Stakeholder

Behandle nicht alle Stakeholder gleich

Manage Stakeholder nicht alle komplett individuell

Vermeide 1:1 Meetings mit Stakeholdern

Investiere Zeit, eine Stakeholder Community zu etablieren

Der Kunde / Nutzer ist auch ein Stakeholder

Beginne damit "Nein" bzw. "Nein, nicht jetzt.." zu sagen

Versuche immer mehr Daten/Fakten als die Stakeholder zu haben, um
Dein Mandat und das Vertrauen zu starken

8. Baue zu den Wichtigsten Stakeholdern eine Vertrauensbeziehung auf
9. Reserviere Dir Zeiten in Deinem Kalender fur Stakeholder Management
10. Sei nicht der Proxy zwischen Stakeholdern & Development Team

Noapwd =

\
N /7

V

=



DANKE FUR EURE

T H XAU FMERKSAMKEIT o

Kennt ihr schon unseren Podcast? ,,Die Produktwerker* gibt‘s bei
Apple Podcast (direkt auf dem iPhone), bei Spotify und hier:

https://produktwerker.de/

Trainings, Workshops, Product Coaching

. Die
lD Produktwerker Tim Klein
Tim.Klein@produktwerker.de


https://produktwerker.de/

