Assumption Mapping >

Tim & Oliver
im Gesprach

. produktwerker.de
Assumption Mapping -
Die Produktwerker
Wie funktioniert eigentlich Assumption
Mapping? Welche Vorteile kann ich als
. Product Owner ziehen? Oliver & Tim
diskutieren dies im Podcast.

Product Discovery in
Scrum integrieren

Kenne deine Produktrisiken

produktwerker.de

Product Discovery in
Scrum integrieren - Die
Produktwerker

Product Discovery hilft, Wissen zu
erlangen und typischen Risiken der
Produktentwicklung zu begegnen. Aber
wie passt das mit Scrum zusammen?

Mittwoch, 23. Oktober 2024

Kontinuierliche
Product Discovery in
Produktteams etablieren

Jan Kiekeben
im Gesprach mit Tim

produktwerker.de

Kontinuierliche Product
Discovery in Teams
etablieren - Die
Produktwerker

Kontinuierliche Product Discovery in
Produktteams etablieren.
Erfahrungsbericht von Jan Kiekeben und
die Aufgabe als Discovery Coach bei
XING.

Evidence-Based
Management

Boris Steiner & Glenn Lamming
im Gesprach mit Tim

. 1 ’ ‘71 ' " - l * & 3 .- " i
DI e A R ‘ ' — e produktwerker.de

Evidence Based

Produktwerker e » Management (EBM) -

Die Produktwerker

Was ist Evidence-Based Management?
Wie gelingt es damit empirisch den Wert
meiner Entwicklung zu erkennen und
auf dieser Basis kontinuierlich zu
verbessern


https://produktwerker.de/assumption-mapping/
https://produktwerker.de/product-discovery-in-scrum-integrieren/
https://produktwerker.de/kontinuierliche-product-discovery-in-teams-etablieren/
https://produktwerker.de/evidence-based-management/
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Ich gebe Product Ownern und Organisationen
wertvolle Impulse, die den Wunsch zur Steigerung
der eigenen Wirksamkeit auslosen.

Tim Klein
#KiteSurfer #Skifahrer #AgilesBlidchen

https://www.linkedin.com/in/timklein-de/
https://produktwerker.de/
https://produktwerk.de/

| l D Produktwerker Tim Klein
, , Tim.Klein@produktwerker.de



https://twitter.com/aNo_nym

Tolle Folge, Tolle

Vielen lieben Dank. Es hat Gaste
mal wieder sehr viel SpaR Absolut zu empfehlen
gemacht. Guter Inhalt -
verstandlich ruber gebracht!

% Spannender
Austausch

Vielen Dank, das Live Event hat
mir geholfen, die Produktrisiken
nochmal einzuordnen und erste
Ideen flr die nachsten
Entwicklungen zu generieren. :-)

Bin wunschlos
gltcklich :-)
Super Live Event und
tolle Kameraprasenz

Leider nur kurz dabei -
aber das hat mir
trotzdem sehr gefallen!

‘ P Artikel
Ich finde Euren assende Artike

Bin mir nicht sicher, ob Zoom
einen Support anbietet, dass das
Rausreisen nicht so extrem ist,
da die Gruppen z.B. eine
Nachspielzeit bekommen.

Danke.

Ich fande es gut, wenn die gezeigten Folien nicht nur im
Greenscreens in Hintergrund waren, sondern auch auf dem
Board.

Ich habe in Zoom Galleryansicht an - und der Sprecher und sein
Hintergrund ist nur eine Briefmarke ... ich musste mich erst
erinnern das in Zoom ja auch die Sprecher Ansicht existiert - ich
hab am Anfang gar nicht kapiert iber welche Punkte ihr

Nein leider nicht. Aber es hilt auch
auf dem Miro Board einen Timer zu

Einsatz grossartig!

Die Gruppen
haben Spal3
gemacht! :-)

Hinweise: passen sehr
gut, guter Service

Vielen Dank,
wie immer

Vielen Dank an euch!
Wie immer tolle
Mischung Theorie und
Interaktion.

Hilfreiche

Kurzweilig

Miroboard mit den
Sprungmarken:

setzen, der 30 Sekunden vorher
feuert. Timeboxing und so :)

Kompakte
Infos

Super sympathische
Hosts und Teilnehmer -
rundum gelungen.
Vielen Dank!

Vielen Dank fur
die hilfreichen

Hat wieder viel Impulse!!

Spald gemacht.
Danke sehr.

Teilnehmer sind offen
und proaktiv in den
Gruppen - hat man auch
nicht immer, sehr schon!

werker

gesprochen habt, weil ich den Hintergrund von Tim gar nicht als
Folien erkannt habe ob der "Briefmarke" :)

toller
Austausch

hilfreiche
Ubungen

Tolles Webinar, thereotischer
Input und Ubungen waren
gut abgestimmt. Und es
macht einfach Spal? euch
zuzuhoren

gute Balance aus
Wissens-

vermittlung und
Ubungen

lhr seit wie
immer
fantastisch!

Ubungen

des Boards!

Wir freuen uns uber Euer Feedback
zum Live-Event "Kenne deine Produktrisiken™"

Vielen Dank! Das war sehr
inspirierend, mich
strukturiert um das Thema
Produktrisiken zu kimmern

Guter Ausgleich
zwischen Theorie
und Ubung

Kudos fur die
asthetische Gestaltung

super!

Vielen Dank, es war mein
erstes, aber sicher nicht
mein letztes Event mit
euch :-)

gute Mischung
zwischen Theorie
und Ubungen

Tolle Ubungen mit
guten Breakouts, hat
mir viel Spal3 gemacht

Schéne Mischung

und Reihenfolge von
Austausch und Input




Unsere Agenda

e Intro, Technik & Kennenlernen (~20min)

e Theorie (~25min)
« Was sind die "Four Big Risks”
...und was ist die fehlende funfte Risikokategorie?

e Verortung im Kontext modernen Produktmanagements
e Arbeit mit Produktrisiken: Tipps & Tricks

o Praktische Ubungen (~45min)
e Ubung 1: Unterschied von Projekt- und Produktrisiken
e Ubung 2: Erkennen von Produktrisiken
« Ubung 3: Beispiele aus eurem eigenen Umfeld

 Gemeinsame Reflektion (~15min)
o Zeit fur Eure Fragen (~15min)

Die

werker
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https://www.linkedin.com/in/timklein-de/
https://www.linkedin.com/in/oliwinter-coach/
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https://www.linkedin.com/in/franziska-wiebel/
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https://www.linkedin.com/in/dennis-hinterkircher-9a0a02179/
https://www.linkedin.com/in/pierre-smits/
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https://de.linkedin.com/in/oliver-konrad-a496675
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https://www.linkedin.com/in/mv1/
https://www.linkedin.com/in/dunja-graf-a723bb288/
https://www.linkedin.com/in/l%25C3%25B6tgering/
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https://www.linkedin.com/in/silvia-von-stackelberg-6988792/
https://www.linkedin.com/in/dr-sabrina-anna-lena-schulz-50217714a

Wieviel Wissen hast Du schon bzgl. "Produktrisiken™?

100% 0%
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Ich fuhle mich absolut Ich bin zwar an der Entwicklung von
sicher und weif wie ich Produkten beteiligt, hab mich aber eigentlich
Produktrisiken erkenne noch nie tiefergehend mit Produktrisiken

und mit ihnen umgehe. beschaftigt - daher bin ich ja auch heute hier



Impromptu Networking

e eine Runde (8 Min.)
e Lernt Euch kennen und nutzt dazu
als Einstieg diese Leitfragen:

e Deine Rolle (kurz)
o "..das ubelste (Produkt)Risiko,

dem ich in der Produktentwicklung
je (personlich) begegnet bin, watr..."

Die

werker



Unsere Aufgabe

“discover a solution
that the customers love

yvet works for the business”

[Marty Cagan]



Lvallar

™ehrdenky A

WAS

Problem

War

unklar
neu



Die Herausforderung

In Komplexitat kdnnen wir nicht vorab
wissen, was mit unserem Produkt
passieren wird.

Daher versuchen wir mogliche
Risiken zu antizipieren — oft
ohne sie quantifizieren zu konnen.



Ubung 1
SUCHT BEISPIELE FUR RISIKEN

UND KLASSIFIZIERT SIE NACH
PRODUKT- & PROJEKTRISIKEN



Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fiir risiken..

Persona lausfall

"Beispiele fiir risiken..

Budgetube
rschreitung

Anderung
Scope / CR

Qualitatssic
herung


https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fiir risiken.. "Beispiele fiir risiken..

Budgetcon
straints
Ressourcen
Verfugbarkeit



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fiir risiken.. "Beispiele fiir risiken..



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fiir risiken. o "Beispiele fiir risiken..

Ressourcen Projekt-
) Budget
engpasse management

User- Gesetzliche Expertise
Akzeptanz Vorgaben im Team
Technische ety

Hlrden

Product
Discovery

Entwicklungs
prozess



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

/4 ® [ ] (X J [ J ® n
Beispiele fur ¥ l:['1qrisiken...
"falsche"
Zielgruppe
Kundennachfrage
far Produkt X

keine technische Praferenzen der

Vision/Mission Nutzer:innen/Zielgruppe sind

unklar (Bezahlmaglichkeiten,

Social Media etc.)

"Beispiele fiir risiken..

Uberfihrung
Scope in Betrieb
KLarheit der
Anforderungen

Zeitliche Risiken -
Projekt dauert
langer, weil... Kosten

ausbleibende

Ausfallrisiko Qualitat

soziales Risiko:
Team-Kompetenzen

und Stabilitat



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fur risiken..."

Produkt Vertrieb
& Marketing

Falsche

Zielgruppe fehlende oder
schlechte Daten

Produktanpassung
wird von den
Nutzer:innen nicht
akzeptiert

Ich 16se ein anderes
oder gar kein Gute Delivery, Regulatorien
KU E pel2 T schlechte nicht
Discovery berucksichtigt

UX, die der Gute Discovery,
Nutzer nicht schlechte
versteht Delivery

Kundenorientierung
statt
Nutzerorientierung ;)

kein ROI

fehlende
Tests

"Beispiele fur risiken..

(Projektplan mit)
falschen Annahmen

Probleme bei der Anwendung
eines neu entwickelten
Produktes werden erst bei
der Implementierung

e
Neue Anforderungen sichtbar

kommen immer
wieder hinzu.

Scope-

Keine Korrektur definiton
aus dem Projekt

heraus maoglich

Personalausfalle

falsche
Technologie
gewahlt


https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken

"Beispiele fur §<i ('l (drisiken...”
unklare
Anforderungen politische
Instabilitaten
Abhangigkeit von
Drittprodukt
Rechtliche Lage
andert sich

"Beispiele fiir risiken..

Budget

kein Product
Market Fit (am
Markt vorbei)

Fluktuation

Kommunikations
probleme bei
verteilten Teams

Toolverfugbar-
keit (Teams,
Zoom, etc.)

Cyberangriff /
Cybersecurity

Cyberangriff /
Cybersecurity

G2M-
Strategie


https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

Sucht zusammen Beispiele fur Risiken und
klassifiziert sie nach Produkt- & Projektrisiken fée

"Beispiele fur risiken..."

Features
ungetestet
releasen

Feature
Factory Ansatz

Fehlende
Marktakzeptanz

Auftreten neuer
Sicherheitslucke
n

Keine
Produktdiscovery

Fehlende
Differenzierung von
Wettbewerbsprodukten

Testplatform
nicht vorhanden

Kundenfeedback

Kein UX

Keine
Kundenbeteiligu

ng

Ubersehen von

Wechselhafte
Priorisoerung durch
Stakeholder oder
Sponsor

Unzureichende
Qualitat

"Wir wissen
alles" Haltung

Budgetubers
chreitungen

Es ist gar
kein Produkt

Stromausfall

Deploymen
tprobleme

Verschieben
von Deadlines

Outsourcing in
Kriegslander

Insolvenz eines
Dienstleisters

Langsame oder
unzureichende
Innovation

"Beispiele fur risiken..

Mangelnde
Verfugbarkeit von
Testumgebungen

Anforderungen
nicht ausreichend

spezifiziert

Grippewelle

Pllotzliche

Pandemi~
Gesetzliche

Anderungen

neue gesetzliche
Regularien

Schlechtes
Risikomanagement

Mangelnde
Testabeckung

Viele PLs

Wechsel in der
Projektmethodik

Matrix Organisation

mir Auslastung 100%

dur Teammitglieder
Anspruch

Hohe Fluktuation
beim Team



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

UNSICHERHEITEN UND RISIKEN IN
DER PRODUKTENTWICKLUNG



Anstatt einfach nur mehr Features zu bauen,
wollen wir doch einen

mit wenig liefern.
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Die vier grolden Risiken (Marty Cagan)

Feasibility Risk

/:easible
)

Value Risk Valuable Usable Usability Risk

Bitte nur das
hier bauen!

/

=

Viable

Business Viability Risk



Assumptions Mapping Worksheet
by David J Bland

Behind every new product and business hide leap of faith assumptions. If proven false,
these important and unproven assumptions can make or break you. This worksheet is
designed to identify and map these assumptions as a team to help focus your
experimentation. Allow 60-90 mins to complete as a group.

Desirable |— * Do they want this?

K

Viable | * Should we do this?

Can we do this~ Feasible




Discovery & Delivery

&

Product Discovery Product Delivery
Wissen generieren Wissen nutzen

———————— = testen
Klarheit liber Risiken bekommen:

- Value Risk /

- Usability Risk
- Feasibility Risk A<
Business Viability Risk

D ‘ Die TEUER !
Produktwerker




Das flinfte Risiko: Ethische Bewertung unseres Produkts

Feasibility Risk .
S Bitte nur das

. “easible hier bauen!

| \
Value Risk Usable Usability Risk

Ethical Risk

Business Viability Risk



Unser Host

Beispiel: unser Live-Event hier wird krank
d,
Video-
el e . OBS Software
Feasibility Risk  aufnahme e
p
klappt nicht 4 .
Event dauert zu Thema
lange interessiert
y nicht
Keiner meldet 17 Uhr ist die
sich an falsche Zeit
r y
Value Risk Valuable Usable Usability Risk
Zoom nicht Mail mit Link
nutzbar im Spam
= 4
Viable :
Kundenauftrag Keine Zeit fur -
kommt rein Vorbereitung

4 » Business Viability Risk
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Viable

Feasible

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

Usability Risk
Whether users can figure out
how to use it

Value Risk

Whether customers will buy it
or users will choose to use it

Business Viability Risk
Whether this solution also works for

the various aspects of our business

Feasibility Risk

Whether we can build what we
need with the time, skills and
technology we have

Unbekannte
Wiedergabe-
Plattform nutzen

Dauer Zielegruppe/Th M Erwartungshaltin
einer |:0|ge ema passt nicht g nicht befriedigt
Unzureichende
Audioqualitat



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14
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Viable

Feasible

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

ki schneidet Pausen
raus -> unnaturlicher
Sprechfkuss

U Sd bi I ity Ri S k Auf der Plattform die Finden /

ich nutze ist es nicht
Zugang zu den

Whether users can figure out BRSESGGE Podcasts
how to use it

Stimme und
Sprechweise

unangenehm

Die Leute richtig
ansprechen und
unterhaltsam bleiben

POdcast besitzt inhaltlich
| | | | I | | | | I | | eine gewisse Flughohe ->
verliere Horer weil nicht
"interessant"/ beginnt von
Adam und Eva

Value Risk [EEiEe
Whether customers will buy it Bkl

or users will choose to use it

Business Viability Risk e

Podcast bewerten? Was

Whether this solution also works for Rt
the various aspects of our business

Feasibility Risk [EEEF BRCEY
. araware
Whether we can build what we | S

need with the time, skills and
technology we have
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Viable

Feasible

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

Usability Risk Podcast-
: Plattformwechsel
Whether users can figure out Qualitat
how to use it
Wechsel der @ Werbung, die
Themenwechsel . ,
Zielgruppe unterbricht

kostenpflichtig
es Podcasttool

Value Risk

Whether customers will buy it
or users will choose to use it

Business Viability Risk JErmme

wird kostenpflichtig

Whether this solution also works for BEw=Eers
the various aspects of our business

F ea s i b i I ity Ri S k Mikros... (Hardware)

funktioniert nicht

Whether we can build what we mehr
need with the time, skills and
technology we have



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

dauerhafte
Verflgbarkeit

Usa b|||ty Risk e Abwartsko M Transkription/zu
Whether users can figure out NGO LI illicd G

how to use it

(Archiv)

Sind die Inhalte
gut oder besser
als die Anderen

e
o)
C
—
v
v
@

Value RiSk Sind die Themen
Whether customers will buy it interessant

or users will choose to use it

) Business Vlablllt K piattform- [ Keine Ziele Cocrendock  Rechtiche
o ostendeckun ahmenbedingungen
2 | Whether this solution also works o) Gebiihren definiert SR e
> the various aspects of our business

% FeaSIbIIIty Risk ens Speaker die l§  Wissen g
— . tt-Technik : schlechtem
i Whether we can build what we [y mitmachen B vorhanden? Feedback
K need with the time, skills and

technology we have
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Viable

Feasible

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

Usability Risk [/

Whether users can figure out
how to use it

Value Risk

Whether customers will buy it
or users will choose to use it

Business Viability Risk

Whether this solution also works for
the various aspects of our business

Feasibility Risk
Whether we can build what we
need with the time, skills and

technology we have

falsche
Veroéffentlichung
splattform

. WerbGE|nb| uninteressantes UngeSk”lter
Monetarisierung h
endungen U Podcaster
nervige unprufbare Kl
Stimme Ubersetzung

Tools

Anmeldung, um
Aufzeichnung zu
erhalten, aber ohne
Live-Teilnahme

falsches

Equipment,
falsche Qualitat



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker"

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

Usability Risk s

(nicht des Deutschen

Whether users can figure out moachtig)
how to use it

Schlechte UX fiir Lesezeichen Wie bei Podcast

. .. 3 “S . t ":
"Website"-Horer, fehlen in den crumm MESEert

i Episoden thematisch
z.B. fehlende Suche Ep|soden clustern

e
o)
C
—
v
v
@

[ ]
V I RI k Themen.werden < Themen wiederholen Konkurrenz hat
repetetiv oder zu i . .

exotisch, um die Breite sich nur (keine einen besseren

Whether Customers Wl” buy |t Masse zu adressieren. Innovation) Podcast
or users will choose to use it

2 BUSiHESS Via bility RiSk Keti)ne::’ff;rt:gr:hdr;en Agile'

2 Whether this solution also works for BriErs Aot - - - -
> the various aspects of our business

: pepee | | | | |
'n Whether we can build what we mehr

E need with the time, skills and

technology we have
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Viable

Feasible

2. Ubung: Welche Produktrisiken hat unser Podcast:
An welchen Risiken konnte unser Podcast "Die Produktwerker

I

scheitern und ein weniger erfolgreiches Produkt werden?

Usability Risk
Whether users can figure out
how to use it

Value Risk

Whether customers will buy it
or users will choose to use it

Business Viability Risk

Whether this solution also works for
the various aspects of our business

Feasibility Risk
Whether we can build what we
need with the time, skills and

technology we have

Webseite gibt Fehlermeldung
bei Suche nach Folgen (Und
die Nutzer:Innen geben Euch
nicht BEscheid)

Thema
uninteressant

so wertvoll, dass
Training UberflUssig
erscheint ;-)

DSGVO und anderer
Privacy Anderungen
(Recht)

Datenschutz fur
das Podcast-
Plugin

unbekannte /
uninteressante

Trainingssu
bstitution

neue Regeln zu
Barrierefreiheit

(nur fur grolere)

aktuelle Folge ist
unter "Podcast"
nicht auffindbar

viele falsche
Linksenttasuchen

wird nur privat genutzt,
aber Training nicht
beruflich
weiterempfohlen

keine kontinuierliche
Bereitstellung von neuen

Folgen aufgrund von

fehlenden Ressourcen

Burnout verhinder
dauerhafte Content
Bereitstellung

Medientechnik
ist notorisch
unzuverlassig

Burnout
aufgrund zu
hoher Taktzahl
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3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
welche Produkte neben euch liegen oder ihr zu Hause habt

Versehentliche
Aktivierung
unbekannter Features

Value Risk Cncionfoedback Usable Risk

entwickeln

nicht genug Discovery - Notruftasten an

Entwicklung an der ZG Smartphones
vorbei

Datenschutz- und
Compliance-
Anforderungen von
Unternehmen

Business Viable

E ible Risk .
easible Ris Risk

Anforderungen
an E-Rechnung
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3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
welche Produkte neben euch liegen oder ihr zu Hause habt

"Schlauer
Kugelschreiber"

Usable Risk

fehlende N
Hardware Verflugbarkeit

Tool programmiert, gepflegt,
erweitert, fur das es viel
bessere Standardsoftware
schon gibt

Feasible Risk Business Viable

Risk

Gebuhren, die sich nur
unter grolRem Aufwand
eintreiben lassen
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3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
welche Produkte neben euch liegen oder ihr zu Hause habt

Produkt wird durch Restaurant macht "offiziell"

andere Produkte nur noch Pizza tber
Lieferando, bietet aber weiter

verdra ngt Asia, Currywust und Schnitzel
Hollondaise weiter an.

Value Risk Usable Risk

ING Banking App

mit Werbung Systemkompatibilitat
meiner

Knochenschallkopfhor
er nicht far Linux

zwischenzeitlich: Produkt hat Teilprodukte
H P d oder Ressourcen aus

omerod vom Kinderarbeit in

Markt genommen Lieferkette

) ) Business Viable : :
Feasible Risk s Risk Ethical Risk

Vorleistung und
gestiegener Cancel Cultur Risiko

Rohstoffpreise verhindert bestimmten Produkt kommt
Arten von Content und aus Kriegsgebiet

Plattform_ Diskussionen
GebuUhren
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3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
welche Produkte neben euch liegen oder ihr zu Hause habt

Neue Strategie

verargert Nutzer Produktwaage

im Kaufland
Selbst-Checkout

Value Risk Usable Risk

Zoom mit
Neugruppierung
der Fenster

Feasible Risk B“S'"eRf:kV lable Ethical Risk

"falsche"
Prinzipien
kommuniziert



https://miro.com/app/board/uXjVLPVKdnQ=/?moveToWidget=3458764604244476394&cot=14

3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
welche Produkte neben euch liegen oder ihr zu Hause habt

Tastatur gekauft, ) i
nur zum Gyrotwister Instabiler

ausprobieren Ringlichtfuld

Value Risk Usable Risk

App hatin
Krafttrainings-Setting

Samsu ng kelnin Mehrwert ggl. T
apierformat

AppS Fahrplan meiner
DB-Verbindung

Kldchengerat ist
ohne zu reinigende
Teile nicht standfest

|ICE-Nutzung Arbeitsbedingung
in DE en 0.3. schrecken

Zielgruppe ab

Feasible Risk B“S'"eRf:kV lable Ethical Risk

Verspatungsmeldungen
Commerzbank kommen nach verspateter

App Abfahrt (weil technisch Sredule s sl

nicht kontrollierbar) A UIES El5E Pl Al
gekauft werden
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3. Ubung: Welche Produktrisiken erlebt ihr selber:
Sucht mgl. viele Beispiele aus eurem eigenen Umfeld:
Apps auf Handy; umgesetzte bzw. geplante Features; guckt euch um,
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Software fur Photo-
Retuchierung gekauft, aber nie
benutzt, weil Versprechen nicht

eingehalten; mit Photoshop
manuell viel schneller

Value Risk Babbel App Usable Risk

Versprechen nicht
eingehalten

Staubsauger hat nicht
gehalten was der Anbieter
versprochen hat

Babbel App nicht Babbel App bessgre
. Apps kostenfrei
im Auto

erhaltlich
verwendbar

Business Viable

E ible Risk .
easible Ris Risk
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Hypothesen

Wir arbeiten i.d.R. mit Annahmen (Vermutungen) und
testbaren Hypothesen (wortlich ,Unterstellung®)

Hypothesis Template (von Tanja Lau):
,We believe <this change in our offer/product>

will result in <this outcome> because of <this reason>,
and this will contribute to <this business impact>.

We will have confidence to proceed with <this action>
when we see <this measurable signal> by <this point in time>.

Otherwise, we are going to <do this> instead.

ID Die
Produktwerker



DANKE FUR EURE
AUFMERKSAMKEIT

TH

Kennt ihr schon unseren Podcast? Oder habt
schon mal an unseren monatlichen
kostenlosen interaktiven Live Events
teilgenommen? Oder nach Content zu den
typischen Product Owner Herausforderungen
in unserer Produktwerker Box gestobert?

Alles unter:

produktwerker.de
Trainings, Workshops, Product Coaching

Die | Tim Klein
o Tim@produktwerker.de




