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questions &
in live polls

Intro & Technik-Check (~5min) i Y

tqut

Kennenlernen (~10min) ' G e ot

login required.

Input (~ ZOmln) . o
Gruppenarbelt & Reﬂexmn ( ~60min)

Zeit fiir Eure Fragen (~15min)



- Eine Runde in 4er Gruppen (8 Minuten)
~+ Lernt Euch kennen - vernetzt Euch ;)

Leitfrage: ae
-Warum bist du heute hier?”




Titel hat uns alle sehr
angesprochen;
Rollen aus der Runde eher
auf Lead Ebene und
Bedarf nach Input und
Hilfe zu Entscheidungen;
Oft wird mit Try and Error
gearbeitet;

Wie gute
Entscheidungen
bei grolRer
Unsicherheit
treffen (Titel
passt;))

Cloudnative
Projekt
Stakeholder
mit geringem
Wissen

wie schaffe ich es
Awareness fur
Unsicherheit zu
schaffen wenn wir
Meilensteine
planen als ware
alles sicher?

Wie kann ich dem Team
eine Richtung geben und
befahigen, erste Schritte
zu gehen, auch wenn die
Unsicherheit hinsichtlich
technischer Vogaben groR

Wie treffe ich
Entscheidungen in
Unsicherheit wenn ich
keine Zeit und/oder
Ressource habe um
die Unsicherheit
auszumerzen?

Spannender Titel; neues
Produkt im Unternehmen
platziert. Wie starke ich
meine Entscheidungen
trotz Unsicherheit im
Unternehmen, wenn
Zahlen/Fakten/Erfahrunge
n auf Grund eines neuen
Produkts fehlen?

1. Neue Ansatze um leichter
Entscheidungen zu treffen

2. Verstehen welche
Herausforderungen andere POs

rund um Entscheidungen haben.

3. Menschen kennenlernen

1. Best Practices kennenlernen
2. Unsicherheiten aufgrund einer
frihen Produktphase
3. Unsicherheiten aufgrund
genereller Firmen-Transformation

ist?

Welche Techniken
gibt es ohne
intensive
Ausarbeitung von
Pro. u. Con.
Entscheidungen zu
Treffen.

“"Warum bist du heute hier?

Wie treffe ich
Entscheidungen in
unvorhersehbaren

und emotionalen
Umfeldern

Anstehende
Entscheidung:

GrolRer Aufwand,
unklarer Nutzen

Chaos
Reduzieren

positive
lgnoranz

Mit gefuhlt zu wenig
Informationen in
angemessener Zeit
bessere
Entscheidungen
treffen

Vorgehen bei der
Entscheidugnsfin
dung
(strukturierter
Weg - kein
Bauchgefuhl)

Input / Impulse um
schwierige
Entscheidungen zu
treffen.

Ich erhoffe mir
Impulse Uber
Entscheidungen

unter Unsicherheit.
Das kommt leider
oft vor.

wie kann ich innerhalb Zu.sammenarbeit
eines Teams die mit Startups und

Unsicherheiten die
transparent Herausforderung

kommunizieren ohne Entscheidungen (in
Angst zu erzeugen. kurzer Zeit) zu
treffen

Ich finde das
Thema generell
interessant und

bin immer an

neuem Input
interessiert.

Wie reduziere ich
die Unsicherheit
bei einer
"schlechten "
Entscheidungsgru
ndlage

Dringende
Themen und
wenig/keine

Zeit fur

Discovery

oftmals

wenig
Daten als
Grundlage

Unsicherheit
unter den

Unsicherheit wer
welche
Entscheidung
trifft in Scaled
Frameworks
(insb. SAFe)

Tisch kehren
(Mindset)
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. it ' Zur Ubungsubersicht

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

Entscheidungen
basierend auf der

Annahme, dass Kommuni

, selbes : .
| Technische Technische Verstandnis von kationsun
¢ . ; der Sache vorliegt . -
| ' Schulden: Sccvu'de”- © sicherheit
ann
Beheben bearbeitet
: 2 s
Entscheidung oder nicht ) Sl
zum Nein
sagen
‘ 3
4
Unklare/ nicht
eindeutige
: Anforderungen
Entscheidungen i ~
in Bereichen, in Es ist klar, was
denen man wenig | - gemacht werden
bis gar keinen i soll, aber
Kontext hat. technische
Unwissenheit ist
handen. .
iatlaesl Unklarheit
uber den

MVP



Zur Ubungsubersicht

elche Auswirkungen hatte eine Entscheidung fur dich und
andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?

: 10 Minuten 10 Monate 10 Jahre
z.B. GF mochte welche
Lieblingsfeature Entfac:ge;:::t?gg Ist T . t
Produktteam . eam IS coole Feature- . .
: nachhaltig, —_— : . S Wirtschaftlicher
'\j;(:‘ir”eg sad;licr;, f;t; e t g eg i G F Id A ZUfri ed en PrOJfkt entwickelt (mit Mehrwert
rodukt? _
gcial=in Value) - geschaffen
: Opportunitatskos
Schieflage ten Vorschlag GF
. obverlust
GF Ist J
zufrieden

Entscheidungen
basierend auf der

Annahme, dass Kommuni

selbes : Marktverluste
Verstandnis von katlonsu N
der Sache vorliegt ’ "
*  sicherheit

Interessens-
konflikte,
unterschiedliche
Erwartungs-
haltungen



Entscheidet, wie ihr bei einem
Dilemma vorgehen wurdet und
warum. Orientiert euch an den
folgenden Schritten: 4

1. Problemkern prazisieren
Worum geht es im Dilemma
genau, wer ist betroffen, welche
Krafte wirken.

2. Optionen mit Konsequenzen
darstellen

Welche zwei bis drei realistischen
Handlungsoptionen gibt es, welche
positiven und negativen Folgen

- entstehen.

3. Entscheidungslogik
begrunden |

Welche Kriterien sind
entscheidend, zum Beispiel
Nutzerwert, Risiko, strategische
Passung, technische Machbarkeit.

4. Empfohlene Entscheidung
formulieren
Kurzentscheidung mit
Begrundung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken.

Ein Team erkennt, dass ein
reibungsloser Checkout die
Conversion erhdéhen wirden, aber
das Management verlangt ein
neues Cross-Selling Modul, das den
Ablauf verkompliziert.

Machtstrukturen/
Hierarchie

Diskussion
aufmachen, wie
gut zielt eine
Option auf das
Produktziel/
Strategie?

Zeit der
Umsetzung

Bewusst
Komplexitat
reduzieren,

um first

mover zu sein

Unterschiedliche Nutzer muss Management
Teamkompetenz Ea:enhgfiudndla%? f;r einen sieht
e shcaklas komplizierteren Kundenbedurfnis
ng zwischen Team ,
und Management Ablauf se weniger als
durchlaufen -> UX Marginerhohung
Diskussion Beim Aufwand/ Kosten,
aufmachen, Management Wert beider
welche Option erfragen, welches Opt|o:§(rj] Zgze'gen
passt am besten Ziel sie mit Qem e
zum Produktziel? Cross-Seeling Entscheidung
Modul verfolgen? vorlegen
Hohe des Liegt die
geschatzten, Option im
potenziellen Rahmen der
Umsatzes Produktstrate
gle?
Mehr Zeit
nehmen, weil es
wichtiger ist
nachhaltig am
Markt aktiv zu

sein.

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

Unterschiedliche

Zielsetzungen bei

Management und
Team

Zur Ubungsubersicht




. it ' Zur Ubungsubersicht

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

. . Entscheidungen in
( Guidelines , . groReren Meetings
erstellen + ' : | schwieriger: viele
: b, Meinungen, wenig
Sonderfé“e ‘ Entscheidungsfreud
Es gibt €.
Ej | unterschiedliche
Inzel- Meinungen von
stimmen . Entwicklern zur Lésung
tatt eines Problems,
dnsta $ : Requirements nicht
quantitative 3 ganz klar.
Daten : - 3 \
zu viele v
Entscheidungen |
VS. ZU wenige TR - ' - unklare
Entscheidungen Requirements
Wo ist nun
Erfahrungs- und : .
meinungsbasierte wirklich die fehlande
Aussagen i iedli
Prioritat? : Daten / : unterschiedliche
Kenntnisse Sichtweisen
b (Sales, Customer
uber Support,

Zielgruppe Markteting, ...)



Zur Ubungsubersicht

Guidelines fur
verschiedene
Produktbereiche

elche Auswirkungen hatte eine Entscheidung fur dich und

erstellen + - =
andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?
ERP '
Einkauf, Standard-
Logistik, interaktionen
CETE o
r 10 Minuten 10 Monate 10 Jahre
Man ist froh, Nachfragen der
: Mitarbeiter, ob
dass man eine e hiire ) g EVL. sogar
Macht man Entscheidung wirklich gut Klarheit und Sonderfalle S , 5 schon
eine S eie et Uberlegt war weniger fihren zu etabliert |
e . . S veraltet ¢
Guideline? Diskussionen Irritation
[iii?: :J:;;C:tneﬂdt;err Elcenterins duktbereich
. Produktbereiche
Guideline, wenn \;Vilrl;eh:gleannnr:ir'][ Akzeptanz ist haben sich zu sehr /
i . . " . auseinander
noch keine der Guideline Mist, das hat ja grol3er bel artickaleUn
vorhanden. Konseq uenzen AnpaSSU ngen Entscheidung muss
neu getroffen
werden
evtl. nicht Zukunft ist mit
h einmal ganz
Wie-stada- menr anders als
S notwendig noch vor 10
; . ahren
Gutdetne- J



Zur Ubungsubersicht

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

EntSChEIdEt, wie Ihr bel einem UX schlagt eine komplette Ein altes Backend erzeugt Ausfille, Einz Eélessf'[?i?d“ne |S(;eht Ei?(jterfqr:bfiilre]dh%;i::i,:22:1”9
. e : : weshalb das Team refactoren unda die entwickier melaen . '
Dilemma vorgehen wurdet und ;baevr'?jzz?ii;ndeuu;:g;grﬁzg | | mchte. Die Geschaftsfihrung instabile Module. Der Vertrieb aber das Designsystem wird
warum. Orientiert euch an den ist dafiir im nachsten halben | f‘?ﬂ‘ieeﬁlaeﬁe@iﬂﬂgiﬂ‘Zféikieféﬁfs e (;izgzls;i;:;irgstcmn faatien LsraUsh.
Jahr kein Platz. '
folgenden Schritten: 4
1. Problemkern prazisieren Entwickler M irende Betroffen §|  Betroffen | e Tt e
Worum geht es im Dilemma die es durch die qurchidic . R
genau, wer ist betroffen, welche umsetzen Navigations Roadmap- die zu Fokus oder
Krafte wirken. _ miissen erneuerung Verschiebung _ Road map7 Prioritaten?
| Produkt
2. Optionen mit Konsequenzen . manage .
darstellen ment ’ | ‘
Welche zwei bis drei realistischen ;.
Handlungsoptionen gibt es, welche
positiven und negativen Folgen Wie schlimm Wo ist der | (K5'bt £5
| _ : grolBere S ompromis
entstehen. | st e§ dass R e Priorisierung o= | |
nlchtt 7 bringt uns mehr der Features T ] _ ’
o N umzusetzen: :
3. Entscheidungslogik Gl Mitte
begrunden | .
Welche Kriterien sind % [
entscheidend, zum Beispiel R| Si kO l
~ Nutzerwert, Risiko, strategische , , Werte filr die W H Wie grol
: : neues finanzieller | e Gost of as macht e
Passung, technische Machbarkeit. - - Argumentation OKUS - ware aer
' Preismodell T wird dann . . , die
. ASpe t B _ -> Zeltersparnls Allgnment D | Sprung der
Fokus (Lizenz) Uberhaupt > Kosten elay Konkurrenz e
| : Empli.’ohlene Entscheidung | was fertig?
ormulieren
Kurzentscheidung mit iechnizehe
Machbarkeit .

Begrundung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken.



Gruppe 3

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

Der Kunde Geringe

mochte gerne Datenbasis Eskalationen
etwas Cooles,

kann es aber
nicht beschreiben

Menschen!
Besonders die,
die meinen

Nutzung und elis |
wichtig zu sein.

Bereitstellung

von LLMs - - - 7 \
Gegenstandige ~
Erwartungshalt
ung der
einzelnen Priorisierung
Stakeholder
Abgrenzungen .
z.B. Mengen-
konstru.kte, Starke
Wenielg Abhangigkeit
vorab benannt '
von einzelen =N,
Stakeholdern Prioritat
VOon
vor Beginn Tickets
von agilem
neue . .
Projektthemen, Arbeiten (ja,

die Uber den
Zaun geworfen
werden vom non-
agilen Mgmt

gibt es noch ;)
)



Neue

- Technologi

en/Themen

elche Auswirkungen hatte eine Entscheidung fur dich und

10 Minuten

Aufgabe

erledigt

klare
nachste
Schritte
/Tasks

andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?

10 Monate
Kostenfaktor
bekannt
Erfahrungen
Wissen
gewonnen

10 Jahre

langfristig
Bindung /
Abhangigkeit

strategische
Partnerschaft

tiefes
Expertenwissen

Kostenfalle

Zur Ubungsubersicht




rFEdiurc SICHCH TUNKuonicr. pic . .
ersten Eindruck uberzeugt. Jahr kein Platz.

Zur Ubungsubersicht

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

Entscheidet, wie ihr bei einem

Ein altes Backend erzeugt Ausfalle,

Dilemma vorgehen wiirdet und bl ekt

2 - fordert aber dringend drei Features
Warum. Orlentlert EUCh an den fur einen wichtigen GroBkunden.
folgenden Schritten: 4

1. Problemkern prazisieren

. : Krafte acK;:d:u/tzer DR e Geschafisfuhrung o GroRkunde
Worum geht es im Dilemma e
genau, wer ist betroffen, welche (o
Krafte wirken. | auswirkung  edenhei | SN/ Weniger
o Strafen  Umsatz

2. Optionen mit Konsequenzen
darstellen
: Fokus auf
Welche zwei bis drei realistischen Mehr Backend. Gesprach  zeitplan mit

Personal Features suchen mit GroRkunden

Handlungsoptionen gibt es, welche spater Fiihrung  abstimmen
positiven und negativen Folgen v L ! Gt

“entstehen. UnGber : ' SLAs
A0 sichtlich HOhere - o ios werden | | .

unglucklich

keit Kosten o erfillt

3. Entscheidungslogik
begrunden |

Welche Kriterien sind
entscheidend, zum Beispiel
Nutzerwert, Risiko, strategische
Passung, technische Machbarkeit.

4. Empfohlene Entscheidung

formulieren . |
Kurzentscheidung mit gf
Begrundung, dazu klare

Annahmen und offene Risiken.



Gruppe 4

Ziele einzelner
Produktfeatures, bzw.
fehlende Produktvision als
Ausrichtung far
Entscheidungen

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

Fehlende
unbekannte | Informationen und
Wenn es mehrere Ubl\LA‘,”genfi‘Uf nicht optimaler
~ I I Iro mi .
mogliche Wege g.|.bt, Wi Informationsfluss
aber man sich fur
Menschen :-)
"das RICHTIGE"

Schwarz-weil’
entscheiden
mochte

Kannst du mir Mitarbeiter
X,y nennen welche bei
dem Thema z
unterstutzen.

Fehlende Angaben von
Dauer, bendétigten
Fahigkeiten.

Gefahren: Mitarbeiter
dauerhaft gefangen,

Zur Ubungsubersicht

Innovation/
Produktentwicklu
ng vs.
Meilensteinplanu
ng (Fordergelder)



Zur Ubungsubersicht

elche Auswirkungen hatte eine Entscheidung fur dich und
andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?

10 Tage | 10 Wochen ’ 10 Jahren

. Das bestehende ' Hohe Steuern ‘ _ Volles und unflexibles
Notion System kann weiter ~ fur SASS aus System - ich bereue
' genutzt werden | USA, zu teuer \ diese Entscheidung
' 3
Einarbeitung in : s
Lerrﬁ(zsxsnii:sdriuss Neue, europaische KI  die Software | eigene Daten
Obsidian Kleinteilig aufgesetzt | lepisKbnnendamit § oo et guiferund sich immer
e . : genutzt werden daan : .
noch sicher,
Komplexitat :
langer werden nicht
vermarktet ’

Proton



Entscheidet, wie ihr bei einem
Dilemma vorgehen wurdet und
warum. Orientiert euch an den
folgenden Schritten: 4

1. Problemkern prazisieren
Worum geht es im Dilemma
genau, wer ist betroffen, welche
Krafte wirken.

2. Optionen mit Konsequenzen
darstellen

Welche zwei bis drei realistischen
Handlungsoptionen gibt es, welche
positiven und negativen Folgen

- entstehen.

3. Entscheidungslogik
begrunden |

Welche Kriterien sind
entscheidend, zum Beispiel
Nutzerwert, Risiko, strategische
Passung, technische Machbarkeit.

4. Empfohlene Entscheidung
formulieren
Kurzentscheidung mit
Begrundung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken.

Ei

di
die

b

Ein Team mochte ein viertes
Experiment starten, aber die
Fuhrung glaubt, dass das
Feature sicher funktioniert.

Das MVP soll nur

Kernfunktionen liefern. Das

Management mochte ein
Featurepaket, das beim

ersten Eindruck uberzeugt.

> fordert

n. Das
generische
n, die neue
iel3en.

Product-Management
Product-Owner
Dev-Team

Dev-Team kommuniziert,

das in vorgegebener Zeit
hibsches ohne Funktion
fertiggestellt werden kann

Effizienz
Showeffekt
Early Bird Business

Abstimmung zum
Paket, das Eindruck
schindet
Mngt/Dev

Kundenzufriedenheit
Schnelle
Realisierbarkeit

Priorisierung
must/should/co
uld/should not

. Kundenzufriedenheit

Schnelle
Realisierbarkeit

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

ausgereifte
Architektur

Zur Ubungsubersicht




(fehlende)
Strategische
Entscheidungen

verbunden mit

strategisches Budget
StOp & GO: dle Unsicherheit

i . (offene Stellen im

Orientierung von Team, gefroren,
wieder geoffnet,

Management wieder gefroren...)

andert sich

regelmallig

keine
Uubergeordnete
Strategie als
Ankerpunkt

Unsicherheit?

Priorisierung keine gute
von Themen Datenlage
unklare
Anforderungen
/ Chaotisches
Anforderungsm
anagement
Unklare
Zielsetzung
Staffing /
Teamzusam
mensetzung
Strategien
mit

spater/fehlender

Kommunikation/

Involvierung bis
Team/MA

LU
wenig
zaell

Emotionale
Stakeholder

Transformation
Kontext

Zu wenig
Konzept
Grundlage

Verschiedene
Prioritaten
unterschiedlich
er Abteilungen
oder Rollen

Planung abhangig
Zur
Umsetzungsdauer

Spontane
Aufgaben unter
bringen, die die
bereits erfolgte

Planung
beeinflussen

Zur Ubungsubersicht




Technische
Schuld
priorisieren vs
neue
Feature?

Z.B.
Sprint
Planung

technische
Schuld

bekommt
die Prio

neues
Feauture

elche Auswirkungen h

10 Minuten
DeVS PO unsicher,
ob das
sind wirklich in 1
Sprint fertig
happy wird...
ich bin mit
Sprint
Planning
fertig
Kunde/St
PO freut
h akeholder
2l freut sich

ltem
endlich
nicht mehr
iIm Backlog

Code
aufgeraumt
und einfacher
verstandlich

~ besseres
Produkt

10 Monate

Weniger
Probleme/
Problem
gelost

Risiko
reduziert

gluckliche
Kunden

bringt es
wirklich was,
wenn es nur
dieses Item
Ist?

333333333

3313333333

333333333
€E€€€€€EL

atte eine Entscheidung fur dich und

andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?

Zur Ubungsubersicht

10 Jahre

Beispiel zu
langfiristig f em e
langfristiges
egal Effekt zu
haben

Impact der
Entscheidung
kann helfen die
Energie die rein
flieBen sollte zu
definieren

Learnings

Es bleibt oft nicht
bei der einen
Entscheidung > die
bringt uns zu
Folgeentscheidung
en die getroffen
werden mussen



Zur Ubungsubersicht

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

Das Team mochte seine
Priorisierung offen zeigen, aber
das wurde politische
Abhangigkeiten sichtbar machgn

Ein wichtiger Kunde fordert
Sonderfunktionen. Das

Ein KI-gestutztes Feature kdnnte Produktteam mochte generische

. . . . ° das Produkt differenzieren, aber Funktionen entwickeln, die neue BoeE, 5 : T
Entscheidet, wie ihr bei einem die Rechtsabteilung auBert Risiken s rint: rechicien SRR
. £ « ~ ~bei Datenschutz und méglichen ' A :
Dilemma vorgehen wurdet und " . Mgdelfehlern.
B -
warum. Orientiert euch an den = T P .
M . einflhren, die schnell den
fOIgend en SCh rltten s B gewunschten Wert erzielen wurde

1. Problemkern prazisieren
- Worum geht es im Dilemma
genau, wer ist betroffen, welche

Problem kern: wir
brauchen ein 3rd party
Anbieter, um das
Feature zu entwickeln,
und es entspricht nicht
unsere Security

Ich stelle Ich finde

fest das ich eine
alternativios bessere
: Optione

aber nicht der angestrebten
Architektur entspricht.

Krafte wirken. e
2. Optionen mit Konsequenzen ,
darstellen i daerm - alternative S Ceature trotzdem
Welche zwei bis drei realistischen ar?bietgler anbieter g‘;‘:}?ﬁ‘:;lgsesn machen! ;
Handlungsoptionen gibt es, welche [lFes sind und wie aufgeben YOLO
A : verhandeln hoch sie sind
positiven und negativen Folgen
‘entstehen. e |
- e
3. Entscheidungslogik — - -
begrunden | TET At
Welche Kriterien sind
entscheidend, zum Beispiel
~Nutzerwert, Risiko, strategische o - Umfang der i
Passung, technische Machbarkeit. SZF;ietT(?iti;Ag: | . Risiko(—jic-rzcg;ktion Probability
, | Sileelcs HandlungsOption of success
4. Empfohlene Entscheidung
formulieren
Kurzentscheidung mit :
Begrundung, dazu klare alternative
Annahmen und offene Risiken. anbieter
suchen



Gruppe 6

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

werden die
neuen Teams den

vereinbarten
Lieferzeitpunkt in
einem Jahr halten

entscheiden wir uns
far eine neue UX

Lésung oder bleiben

wir den gewohnten

Umzug auf einen
sicheren Server

kdnnen? Nutzerpfaden treu )
(Ablésung einer the weiteres
Legacy Software) Wissen, wer alles
Welche Rahmenbedingun darauf zugreift.
By A gen andern sich
Abha.ng.lgkelten bald, aber es ist
existieren : ;
T nicht klar in
wirklich? welche Richtung
7
Backlog
Priorisierung
Stakeholder : Entscheidungen
Fehlgnde mit KEI ne werden am Ende
Informationen zur .
sinnvollen System- geringen TQChﬂOlog urch Sternen
Integration (Legacy : . . auf den Schultern
vs. New Stack) Wissen lekenntnis getroffen
Fehlende
Insights in
echtes Nutzer- e
ertaltan T Zu wenig Zeit Aufwand Aufwand
Absprachen mit Key alles wird ist hoch
SH aus dem abzuwagen S Ee e
Compliance-Bereich e i Zﬁ priorisiert Nutzen
und daraus eine N
cht nutzen
resultierende Blaupausen in betrachten nicht n unbekannt
Roadmap-Planung - Annahmen
Wie kdnnen wir SH anderen 2
einen "Zeitplan" Teams
geben, wenn wir :
selbst noch relativ vorhanden Elge nveran
frisch im Projekt Vertrauen
Im Team
des Teams s
beschadigt

ZU gering



Bringt der Einsatz
von Co-Pilot in
der Entwicklung
die angestrebte
Effizienzsteigerun
g von 5 %?

was ist
wenn wWir
es
einfuhren

wenn Wir
es nicht
einfuhren

elche Auswirkungen h

10 Minuten

Frust und
Einarbeitungs-
aufwand

Druck auf
bestehende
Entwickler

Mgmt
begeistert
' und kann sich
Innovativ
darstellen

Erleichterung,

kein Stress
mit
Einarbeitung
neues Tool Mgmt
kann nicht

glanzen

10 Monate

Effizienzsteieru
ng wenn
Entwicklung
sich damit
beschaftigt hat

Angst vor
KI Einsatz
mehr Ressourcen
geht far
1ck wertschopfende
ZUruc Arbeiten
Verlassen auf Azubis/Junior:inn
KI und ggf en sammeln
e weniger
Qualltats- Erfajrung/lernen
Auswirkungen langsamer

10 Jahre

ggf weitere
Reduktion
Entwicklungsk
apazitat
moglich

verlieren des
technologischen
Anschlusses

Zur Ubungsubersicht

atte eine Entscheidung fur dich und

andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?



Zur Ubungsubersicht

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

Das Team mochte seine

EntSChEIdet, Wle Ihr bEI einem . , ) _ Ein Team soll die Themen, an Priorisierung offen zeigen, aber
== Te?m moc(k;e e';e r:le(t;e e denen geabreitet wird, reduzieren. das wurde politische
M s einfUhren, die schnell den . - : R :
- . _ ; Gleichzeitig wollen zwei Abhangigkeiten sichtbar machen.
DI Ie mma vo rge hen wu rd et un d gewunschten izaiEEalEl il el Fachbereiche ihre Anforderungen Die Fuhrungskrafte wollen diese
BT 2a 2 TR et schnell umgesetzt sehen. Diksussion nicht.

warum. Orientiert euch an den
folgenden Schritten: 4

1. Problemkern prazisieren

Architektur entspricht.

Conversion U msatz

Rate
Worum geht es im Dilemma Kasten NUGer
genau, wer ist betroffen, welche und
L4 A A/B-Tests zeigen keinen Anwender
Krafte wirken. deutlichen Effekt, aber
Senior UX Designer:innen
Ego sagen, die Lésung sei o (1
2. Optionen mit Konsequenzen SO rodemarhese nachdem wie  Nachgelagere
; DeSig ner aufwéndig Grunde: Politisch,
darstellen die Losung) e T
Welche zwei bis drei realistischen .
Handlungsoptionen gibt es, welche Option A: wir M ) Option C:
positiven und negativen Folgen den Senior behalten die Wir fahren
, 'JX Designer : l.?lsher|ge' weitere
entstehen. senoeixoesaner D Losung bei Tests durch
«=_‘wefrtt]_i,1crt ;Z? We mesz::aeren AUfwa n schlecht ' g
s gfi:ngséen i Eflf)ekt‘?r' P dserspa = gelaunter et Auzvr\:znd | dkeir:-
ot e Aufwands ev leam ! g einaeutiges
3. Entscheidungslogik rnis (RS | Erecredunss: R IS
begrﬁnden . geringer
. ¢ 2 Kundenwert,
Welche Kriterien sind Kosten b
‘entscheidend, zum Beispiel nutzerwert £8 RISIKO plg [R5 (G Arumente
Nutzerwert, Risiko, strategische Aoweaing gl = >s=ene
Passung, technische Machbarkeit.
4. Empfohlene Entscheidung
- f I. purehtihring Kosten und offgne§
ormuiieren : . e Tt Aufwand Risiko:
: : im gleiches
Kurzentscheidung mit Verhaltnis Ergebnis :

Begrundung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken.



Gruppe

7

as sind typische Situationen mit hoher
Unsicherheit? '

Priorisierung
im Backlog

Kurzfristige ™ | : :
Entscheidungen Bewertung/Abgabe |
mit hohem —> von
Zeitdruck Ausschreibungen
\

Dringlichkeit

unklare
rechtliche
Technologische Hintergriinde
Entscheidungen
und Abhangigkeiten -

Regulatorische
Anderungen



Ausschreibung:
ich entscheide
mich ein "Muss"
Kriterium zu
erfullen, dass ich
bisher nicht hatte

10 Minuten

Erleichterung eine
Entscheidung
getroffen zu haben

Es fuhlt sich
gut an dass es
eine
Entscheidung
gibt

Man
weild was
"kommt"

Sales ist
glucklich

Man kann
anfangen sich
vorzubereiten

elche Auswirkungen hatte eine Entscheidung fu
andere in 10 Minuten, 10 Monaten und 10 Jahren?

10 Monate

lch muss mich
W)
rechtfertigen

Blockiert

V|e| mich
: wichtigers
Arbeit & . wn

Kunden
gewonnen hoher
Aufwand fur
geringe
Auswirkung
Erfahrung

gewonnen

Sonderlocke, die
ich jetzt immer
mitschleppe und
nur dem einen
Kunden nutzt

r dich und

Zur Ubungsubersicht

10 Jahre

Mehr

kunden

dadurch | |
gewonnen ’

Technische
Schulden?

Ich muss heute leider fruher
raus. Ich danke euch fur die
Diskussion und freue mich
aufs weitere Vernetzen

Joussen , Bernd



Zur Ubungsubersicht

Nutzt die vorgegebene Entscheidungsstruktur an einem Dilemma.

Ein Partner bietet kurzfristig
eine Integration mit hohem
Wert, aber die Roadmap ist fur
die nachsten drei Quartale
bereits vollstandig gefulit.

Ein Team erkennt, dass ein
reibungsloser Checkout die
Conversion erh6hen wirden, aber
das Management verlangt ein
neues Cross-Selling Modul, das den
Ablauf verkompliziert.

A/B-Tests zeigen keinen
deutlichen Effekt, aber
Senior UX Designer:innen
sagen, die Losung sei
trotzdem klar besser.

Ein Team soll die Themen, an
denen geabreitet wird, reduzieren.
Gleichzeitig wollen zwei
Fachbereiche ihre Anforderungen
schnell umgesetzt sehen.

Entscheidet, wie ihr bei einem
Dilemma vorgehen wurdet und
warum. Orientiert euch an den

folgenden Schritten: 1 ) PraZiSieru ng
1. Problemkern prazisieren ; UX

- Worum geht es im Dilemmma Stakeholder ~ Endnutzer Entwickler
genau, wer ist betroffen, welche Team

Krafte wirken.
: : "Liebe Dat
2. Optionen mit Konsequenzen Usability S
Zum . Erfahrung Bauchgefiihl .. ~
darstellen , Produkt" Steigern  (enior UX) . , | :
Welche zwei bis drei realistischen
Handlungsoptionen gibt es, welche

positiven und negativen Folgen .
technische

entstehen. 2) Optlonen Metriken .
| vorteile
3. Entscheidungslogik
begrunden | | UX Messfehler
Welche Kriterien sind Rollback vertraien, B préfen:
entscheidend, zum Beispiel | |
~_ Nutzerwert, Risiko, strategische | | Weitere
Passung, technische Machbarkeit. ‘ {- ' . - Vorteile? z.B.
3) Begrundung _ UX |St T UX | | Barrierefreiheit

4. Empfohlene Entscheidung

formulieren . Sauer ha oJo)Y
Kurzentscheidung mit vertralien
Begrundung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken. + nicht nicht
| schlechter besser /

wie vorher ->
kein schaden

nicth
schlechter



sichere und kompetente

<3 Moderation, ich hab tOI Ie Wleder Seh I

Danke, es war sehr netter
ein super. Austausch Dilemmata

mich sehr gut

aufgehoben gefuhlt |mpu |Se ku FZWEI|Ig

Cool, dass soviel Zeit Tolle Impulse und
lch werde morgen im super keine Minute zum Beantworten der Motivation, fur einen

Daily mit Stolz von den langweilig, sehr gute Fragen vorhanden Perspektivenwechel bel
neuen ldeen und gru ppe' Mischung aus Theorie AT der Entscheidungsfindung

: d Ub
Methoden berichten = ung

Danke fur
Es war wieder die Dilemma
sehr kurzweilig

und lehrreich!

Wir freuen uns uber Euer Feedback
tolle zum Live-Event
GiginllGi’  "Entscheidungen treffen unter Unsicherheit”

Danke, war
nett

Interessante Impulse
von den Hosts aber
auch den Gruppen

Tolles Event mit Theorie/Input
kombiniert mit viel Austausch u.

Interaktion zwischen
Produkt-lerinnen :-) . vor allem der letzte teil

DANKE ! (Beantworten der super

Fragen) fande ich SI ideS -_) Beruhigend Z.L.J hooren’ gute Ubungen aus
extrem hilfreich. Danke! ! dass andere ahnliche e enich was

Probleme haben mitgenommen habe

Die Fragen zum Schluss, Nanke fiir di
Keine Entscheidung ist auch afiReiEisieneted

hatte ich gerne an der einen
- anieren Stelle noch eine Entscheidung. Impulse und Das Thema war abstrakt
Handwerkszeuge. Toll formuliert, aber wurde

vertieft oder auch gerne vermittelt und praxisnah. Su Pe r sehr praxisnah einem

diskutiert. Aufbereitet naher gebracht.

Fehlt im Decision Poker & Co.




Die
werker




Wer ist eigentlich
Im Raum?

alles



Lernt euch in den Gruppen
kennen. Klart auch, warum ihr
heute hier seid.

Bitte dokumentiert den Grund auf dem Miro-Board.



Einfuhrung

WARUM SOLLTEN WIR UBER
ENTSCHEIDUNGEN SPRECHEN?



Wir treffen bis zu 20.000
Entscheidungen am Tag, ein Grof3teil
lauft unbewusst ab.

A

Entscheidungen kosten Energie und

iy .o . Qs &.
verandern den méglichen YYD
Handlungsraum. 1%’ /&7}



Jede Entscheidung reduziert
den Raum der Moglichkeiten.

Wir fokussieren uns auf
digitale Vertriebswege.

Wir handeln mit Ware.

Wir bieten nur
hochwertige Produkte an.




wenig

O Unsicherheit ist nicht
® gleich Unsicherheit

[
° @
Je grol3er die Konsequenzen

é sind, desto eher brauchen
® wir mehr Wissen.

Wie viel wissen wir?

viel
erin . . kritisch
98MN9 " \vjie sind die Konsequenzen?




Was sind typische Situationen
mit hoher Unsicherheit?

Redet miteinander und dokumentiert auf dem Miro-Board.



Methoden

WAS SIND TYPISCHE METHODEN
ZUR ENTSCHEIDUNGSFINDUNG?



Entscheidungsbaum

1.

Schreibe alle
Entscheidungsalternativen auf.

Vergleiche dann paarweise, welche
Alternativen im direkten Vergleich
,besser“ ware.

Die Gewinner kommen in die
nachste Spalte, dann wird erneut
verglichen.

Das wird so lange wiederholt, bis
eine Entscheidung ubrig bleibt.




Szenario-Technik

1. Was wurde im besten Fall
passieren?

2. Was wurde im schlimmsten
Fall passieren?

3. Wie wahrscheinlich (in %)
sind diese Szenarien?

4. Treffe nun deine
Entscheidung.

Entscheidung

Option A

Best Case

A\ 4

Option B

Best Case

\ 4




10-10-10 Methode

Wir uberprufen die langfristigen Konsequenzen
einer Entscheidung, indem wir drei Fragen stellen:

1. Wie sehen die Konsequenzen deiner Entscheidung
nach 10 Minuten aus?

2. Wie sehen die Konsequenzen deiner Entscheidung
nach 10 Monaten aus?

3. Wie sehen die Konsequenzen deiner Entscheidung
nach 10 Jahren aus?




=N

Kriterium
Kriterium 3 2 3
Kriterium 1 2 2
Kriterium

Entscheidungsmatrix

—_—

. Schreibe alle zur Auswahl stehenden
Alternativen in die Spalten.

2. Schreibe in die Zeilen moglichst alle
Kriterien, die bei der Entscheidung von
Bedeutung sind.

3. Bewerte die Kriterien fur jede Option.

4. Berechne abschlieRend den Durchschnitt
fur jede Spalte und jede Zeile.

5. Treffe deine Entscheidung anhand der
Bewertungen.



Wir probieren die 10-10-10-Methode
aus.

Arbeitet als Gruppe auf dem Miro-Board.



Dilemmata haben keine perfekte

LOSUNQ. wir kénnen uns aber daran
abarbeiten und eine

VVorgehensweise erarbeiten,
wie wir mit solchen Situationen
strukturiert umgehen kénnen.



Ein KI-gestltztes Feature
konnte das Produkt

differenzieren, aber die
Rechtsabteilung aulert Risiken
bei Datenschutz und moglichen
Modellfehlern.

Entscheidet, wie ihr bei einem Dilemma vorgehen
wurdet und warum. Orientiert euch an den
folgenden Schritten:

1. Problemkern prazisieren
Worum geht es im Dilemma genau, wer ist
betroffen, welche Krafte wirken.

2. Optionen mit Konsequenzen darstellen

Welche zwei bis drei realistischen
Handlungsoptionen gibt es, welche positiven und
negativen Folgen entstehen.

3. Entscheidungslogik begrinden

Welche Kriterien sind entscheidend, zum Beispiel
Nutzerwert, Risiko, strategische Passung, technische
Machbarkeit.

4. Empfohlene Entscheidung formulieren
Kurzentscheidung mit Begrindung, dazu klare
Annahmen und offene Risiken.



Nutzt die Entscheidungsstruktur
an einem Dilemma.

Arbeitet als Gruppe auf dem Miro-Board.



Decide

Jede Entscheidung
bietet auch eine

Moglichkeit zum
Lernen.

3 @
©-©




Abschluss

SCHLUSSGEDANKEN



Auch unter Unsicherheiten kann auf
vertraute Muster zurick gegriffen

werden, um eine gute Grundlage fiir
gute Entscheidungen zu erhalten.




Gemeinsam koénnen wir so viel mehr
erreichen. Lasst uns also voneinander
und miteinander lernen.

N

Tauscht euch auch gerne
nach diesem Event
miteinander aus. :)



Die

werker



