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Ich gebe Product Ownern und Organisationen  
wertvolle Impulse , die den Wunsch zur 
Steigerung der eigenen Wirksamkeit
auslösen .
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Die Kernidee

Lösungen für Kundenprobleme schaffen



Double Diamond

Erst das Kundenproblem zu verstehen, ist wichtiger 
als sofort Lösungen zu diskutieren!



Output

Minimiere das!

Outcome
Maximiere das!

Impact

HEUTE ZUKUNFT

Output & Outcome
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Personas und Szenarien
Die Bedürfnisse der Nutzer verstehen und berücksichtigen



Für wen wollen wir 
die Welt ein kleines 
bisschen besser
machen?



Wer es allen recht machen will, 
macht es niemanden recht.



Trifft alles auf Prince Charles und 
Ozzy Osborne zu!

Merkmale der Zielgruppe
1948 geboren, männlich, in GB 
aufgewachsen, verheiratet, zwei 
oder mehr Kinder, liebt Hunde

https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/lebensstile/zielgruppe -vs -lebensstil/



Personas dienen als realistische
Stellvertreter echter Nutzer , 
sind aber nicht real . Sie sind 
bessere Platzhalter in 
Gesprächen als der anonyme 
Begriff „Anwender“.

Sie können auf erhobenen
Daten oder auf Hypothesen
basieren.



Durch Personas reduzieren 
wir Selbstreferenzen und 
beugen dem elastischen 
Nutzer vor.



Welche Formen kann eine 
Persona haben?

• Foto oder Zeichnung
• Text/Steckbrief
• Key Facts
• Beschreibung
• Geschichte



https://www.behance.net/gallery/16599605/Belkin -Energy -App-Personas



https://www.lightpetal.com/vouchercodes -persona -decals -and -cards/



Verhalten & 
Aufgaben
Jobs -to -be -done

Demographie , 
Psychografie

Needs , Gains & 
Pain Points
Was mich freut
Was mich ärgert
Was mich berührt

Zur Person
(Sketch /Foto , 
Name, Zitat, usw .)

Lean Personas funktionieren als 
erste Version einer Persona

Mehr dazu: https://www.dreamerux.com/articles/fcjhky4yat9wpfe2scx659ctrlpsbn



Szenarien

Mit Personas können wir 
besonders einfach Geschichten
über die Nutzung unseres 
Produkts erzählen .



Value Proposition Canvas
Alexander Osterwalder
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„ For which job I would hire
that product for ?“

Jobs -to-be-done (JTBD)



What is the „Job to be Done “?

https://jtbd.info/2 -what -is -jobs -to-be-done -jtbd -796b82081cca
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Four Progress Making Forces

https://jobstobedone.org/radio/unpacking -the -progress -making -forces -diagram/



Confirmation Bias (Unsere  größte  Gefahr !)

https://boycewire.com/confirmation -bias -definition -and -examples/
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THX DANKE FÜR EURE 
AUFMERKSAMKEIT

Tim Klein
Tim.Klein@produktwerker.de

https://produktwerker.de/podcast/

Trainings, Workshops, Product Coaching

Kennt ihr schon unseren Podcast? Auf unserer Webseite gibt’s auch 
eine Stichwort-Suche nach allen alten Folgen!


