Willkommen!

Nutzerinterviews fuhren

Montag, 2/. April 2026
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Wie regelmafdig fuhrst du Interviews mit Nutzern?
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Unsere Agenda

Intro & Technik-Check (~5min)
Netzwerken / Fragen sammeln (~=10min)

Kurzer Input (~10min)
. Gruppenarbeit & Reflexion (~/0min)
. Tipps & Tricks (-10min)

Zeit fur Eure Fragen (~15min)
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Impromptu Networking

Eine Runde In 4er Gruppen (8 Minuten)
Lernt Euch kennen - vernetzt Euch ;)
. | hema:

Stellt eine Frage fur OQ&A in Slido ein oder
stimmt fur eine existierende Fragen
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Was wir darunter verstehen

Nutzerinterviews



Nicht jedes Gesprach
mit einem NUtzer verfolgt das gleiche Ziel!

 Problem des Nutzers verstehen
« Feedback zu konkreten Losungen erhalten
« Annahmen validieren

D
Produktwerker



Unser Fokus heute: Probleminterview

« Bewusst aus dem Losungsraum aussteigen
« Reale Herausforderungen wirklich verstehen

« Nicht hypothetisch, sondern konkret im Alltag der
Nutzer

Probleminterviews sind keine Feedback-Runden
und keine Ideen-Validierung

D
Produktwerker



Die Kernidee

Losungen fur Kundenprobleme schaffen
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D. ‘ Die
Produktwerker



Double Diamond

Erst das Kundenproblem zu verstehen, ist wichtiger
als sofort Losungen zu diskutieren!

\




Im Gesprach mit Nutzern, die regelmaldig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut erfullt?*

Welches Problem/welche
Probleme hast du bei der

Nutzung des Tools zuletzt In welchen

gehabt?

Situationen
o : : wechselst du vom
,Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht menr NUtzZ s

An welchen
Stellen hast du
Schwierigkeiten

,Finden Sie den aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher eirjiisshs

Workflow?

Was wolltest du
mit dem
: : : : Reporting Tool
,Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit’Jiisiss
hat?

Wo sind die

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Rep @scusis
dich aktuell

einschrankend?

Sorry ich habe Was ist fur Sie

Schwierigkeiten ¢ am wichtigsten
mit ZOOM und bei der

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr
komme nicht rstellung ihrer
besser versteht! R o




Im Gesprach mit Nutzern, die regelmalflig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Shadowing

mit dem
Kunden

T Wie empfindest du die Arbeit mit dem Reporting-Tool?

Was genau machst du aulderhalb des Reporting-Tools? (... und warum?)

Welche positiven und negativen Erfahrungen hast du bisher mit unserem
Reporting-Tool gemacht? Bitte erlautere...

,Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

An welchen Stellen ist dir Flexibilitat bei der Erstellung deiner Reports wichtig?
(Wo fluchst du bei der Arbeit mit unserem Reporting-Tool?)

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmallig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut ertullt?”
Beschreibe den letzten Report, den du erstellt hast? Wie bist du damit
Zurechtgekommen?

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?”

Wann und warum bist du vom Tool zu Excel abgesprungen?

,Finden Sie den aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher einfach?”
Beschreibe den Workflow und die Erfahrung dabei. /
Kann jemand der das Tool nicht kennt schnell und einfach einen Report

erstellen?
,Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Reports?*

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmalflig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Wofur nutzt du
das Tool, und fur
welche Aufgaben

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut

nutzt du das Tool
nicht und warum?

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nut:

FUr welche
Aufgabenstell
ungen
wechselt du
zU Excel

,Finden Sie den aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher einfac

Wie gehst du
konkret bei einem

Use Case vor?
Was sind die

konkreten Schritte?

Zeige mir konkret
in welchem Fall
du zu keiner

Welche Funktionen fehliten dir in der Vergangenheit?*

guten Losung

gekommen bist

Zeige mir dein

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstell ZtElr Reports?”

Vorgehen bei

dem Problem, in
welchen du zu
Excel wechselst

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmallig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut erfullt?”
Welche Anforderngen an das Tool hast du?

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?”
Bei welchen Auswertungen wechselst du das Tool? (bei welchen bleibst du?)

,Finden Sie den aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher einfach?”
annst du beschreiben, wie du deinen Reportingprozess durchfuhrst?”

Welche
Funktionen
sorgen bei

dir fiir Frust? ,Welche Funktionen fehlten qdir in der Vergangenheit?”
velche Funktionen wlrden dir helfen die Auswertung komplett im Tool zu machen?

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Reports?”
naben wir nicht geschafft Was sind die

Probleme
beim Erstellen

deiner
Reports?

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der N
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmallig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Welche Anforderungen

hast du an das Reporting-

Rl oo N, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut erfullt?”

diese erfullt.

Was machst du in

Excel was du noch

ey CEulcte das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?”

Tool tun kannst?

Was findest du am
aktuellen Workflow
kompliziert? / was
findest du einfach?

en aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher einfach?”

Was hinderte dich in der
Vergangenheit, um mit

e el elche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

Ziel zu erreichen?

Wo hat dich das Tool
bei der Erstellung des
Reports
eingeschrankt?

tig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Reports?”

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmalflig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen gut erfL(

"Zelg mir, wie
du aktuell das

Reporting-Tool
benutzt, und
wie Excel."

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?”

,Finden Sie den aktuellen Workflow enher kompliziert oder eher einfach?”

,Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Reports?*

"Wie oft

andern sich

diese Reports?
/ Haben sich
geandert?"

Formulier

e Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmaldig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

An welchen
stellen stol3t

das tool an
seine
Grenzen?

rfullt?”

Welche
Tatigkeit
erledigst du
damit am
haufigsten?

,Wurdest Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderung

Wofur

”;tZt I‘i“ ,Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr
XCEl:

Wie
erlecjlgSt An welcher
du Aufgabe Stelle im

X im tool? Workflow hast
du Probleme?

,Finden Sie den aktuellen Workflow eher kompliziert oder ehe

Welche

Aufgaben .
konntest du Was war dein

bisher nicht grolster
erledigen? Showstopper

,Welche Funktionen fehlten dir in der Verg:

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer,Renc

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmalflig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

"Welche
Fragestellung s
kann dir unser

Tool nicht
beantworten?"”

Was machst

M- st Du sagen, dass das Reporting-Tool die Anforderungen g

was lost du
damit?

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr n

Was musste sich

andern?
ABER: Die Frage
zielt auf den
Losungsraum ab.

Was findest du
besonders
einfach und
was besonders
schwierig.

,Finden Sie den aktuellen Workflow ener kompliziert oder eher einfach:

Siehe Excel
und wann bist

du aus ,Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?*

unserem Tool
ausgestiegen

Flexibilitat -->

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer ReporijitLt

was?
,Machtigkeit"?

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Im Gesprach mit Nutzern, die regelmaldig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Welche deiner
Aufgaben

nnst Du mit @
dem Reporting
Tool erledigen?

Was sind typische
Fragestellungen, die - 7"
Du mithilfe des d t f I |t
Reporting Tools . r eru ngen gu er u 5
beantworten
musst?

Was kannst

Du m.lt dem ) O "

Reporting Tool
NICHT tun?

,Wurdest Du sagen, dass

Was kann
Excel besser
als das

FGr welche
Auswertungen
wechselst Du
ZU Excel?

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht meh

Reporting
Tool?

Wie empfindest
du den
Workflow? (keine

Bist Du

i : angemessen/
Was stort dich 5¢! .
ausreichend in

in der der neuen

Nutzung des d e n a ktu - Anwendung

geschult worden?

kategorie in
einfach und
kompliziert)

ompliziert oder eher einfach?”

neuen Tools
besonders?

Welche Aufgabe Was vermisst
konﬁntes;c dl{ nicht - : . du von excel
,Welche Furjisiissmcniten dir in der Vergangenheit? e der

Nutzung des

fragen)
neuen Tools?

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Ihrer Reports?” jm—uGm—gm

wichtig bei der
Erstellung (keine
Implizite
Annahme zur
Flexibilitat)

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Hilfreiche Fragen

Typische Fragemuster



Viele Fragen klingen
erstmal gut,
bringen aber wenig.

D. ’ Die
Produktwerker



Muster 1: Nach Losungen fragen

Wir denken zu schnell in den Losungen
Das Problem wird so ubersprungen

Die Nutzer:innen antworten darauf meist
spekulativ

» irde-dir-hetfer: edigen?
Erzahle mir, wie du zuletzt X gemacht hast.



Muster 2: Hypothetische Fragen

- Fragen nach einer Zukunft, die es noch nicht gibt

« Bauchgefuhl statt Evidenz
« Verhalten wird eingeschatzt, nicht beobachtet

io oft i ! :

Wann hast du X zuletzt genutzt? Was ist passiert?



Muster 3: Fragen nach Bestatigung

« Fragen sind nicht neutral sondern transportieren
eine Meinung

« Nutzer:innen passen die Antworten entsprechend
an

« Gefahr: Confirmation Bias

Was ist bei X fur dich am aufwendigsten?



Confirmation Bias (Unsere grofte Gefahr!)

Evidence we ignore

Formuliere
bewusst Fragen,
die deine Facts and our
Annahmen evidence beliefs
widerlegen
konnten !

Evidence we believe

D.e . . . . . . .
@ Plroduktwerker https://boycewire.com/confirmation-bias-definition-and-examples/



Good Practices

Leitlinien fiir gute Fragen



Gute Fragen ,,er“klaren die Realitat

* Frage nach konkreten Erlebnissen

* Bleib in der Vergangenheit, nicht in der Zukunft
* Hinterfrage das eigentliche Problem

* Stelle offene, neutrale Fragen

,Erzahle mir vom letzten Mal, als......“




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Sicherstellen, groben genaue User

dass man wirklich Zeitrahmen Nutzung/Erfah
einen Nutzer und

nicht "nur" den far das rung mit Tool : ol
Kaufer interviewt Interview abfragen esthalten

Userquelle einordnen - Priorisierung
ermitteln + welche Art der

von Kritik gibt Antworten
er/sie?

verstehen
wer der
Nutzer ist:
Rolle?

Nutzungsdauer




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Hat er sich
selbst

Datenschutzfrage Interesse

: Darf ich dich Warum Aufnehmen des

. . . alim >
aufnehmen? Und Warum dieses : Nutzerinterviews gemeldet: .
' N | I :
genau diese - Frage ob es ok Interview Wurde er dort Wie gEhtS

ia/ nein hinbestellt der Person
psychisch

hinweis auf die Nutzerinterview? ,
Anonymitat der Interwewpart Ist, Bestatigung

Daten. ner? des Interviewers

Wertschatzung
des

Interviewers - I
Wie Ia nge Warum wurde NS PrObIem

er ausgewahlt W|€der
lokeres
dauert das reindenken

Interview? Ankommen oder in die
30-45 min Erst Nutzer Wie lang Nutzung

ankommen nutzt du das

lassen, dann Produkt
"harte" Fragen
schon

Erfahrungen
erzahlen
lassen

Welche drei Abschlussfrage:
4 Was passiert
Feautures hast du etwas P

) was du mit gern mit den
wunscht du noch erzahlen Ergebnissen?
dir mochtest?”




Erstellt einen den fur das Nutzerinterview!

"Fluff"
vermeiden
(Fullsatze ohne
Informationsge

halt)

Fragearten
definieren

Stille
ertragen
konnen,

Raum geben

Spannungsbogen
Zeitliche
Choreographie

Kein langer

Fragenkatalog FI EXi b I I Itat
sondern auch behalten

Ubergeordnet 1-3
wichtige
Themenbereiche
definieren

Entspannte

Atmosphare

/ Vertrauen
aufbauen

ehrlich

neugierig
Personliche SEI i

Vorbereitung (Ziel
definieren, wer ist
der
Gesprachspartner)

Tooling
vorher
klaren und
testen

Consents




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Konsenz Ankommen beidseitige

herstell in der ldentifikation
U ng Situation schaffen

neutrale
offene Redeanteil als Redeanteil als

zielgerichtete Interviewer Interviewer | eitfra gen
Leitfragen zurucknehmen zuriicknehmen

stellen

guantitativ +

Hau ptt@ll qualitative

Fragestellungen
einbinden

Schlussphase




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Willkommen &
Danke fur die
Teilnahme,
Vorstellen

Ziel
definieren

Agenda im
Vorfeld
versenden

Gibt es irgendwas,
was du noch
erzahlen mochtest?
Habe ich etwas
wichtiges nicht
gefragt?

zeitlichen Rahmen
festlegen und
einhalten, weiteres
organisatorisches
klaren

Fragen im
Vorfeld
einreichen

Vielen Dank fur
deine Zeit, wenn im
Nachgang noch
Fragen aufkommen
melde dich unter ...,
Incentivierung

d.h. damit ich
als Interviewer
im Vorfld ggtf.
Fragen kenne

Rahmen
der
Nutzung
verstehen

d.h. wer ist
Interviewpartner

Teilnehmerrunde
auf

Interviewerseite
(PO + UX z.B.)

Falls moglich,
(auch)
transkribieren
lassen




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Sich Vorstellung Kontext &
se|bst aes Ablauf des

Nutzers .

aushalten zulassen vorstellen

Ice Breaker GESpI’éCh

Einstiegsfrage :
(Wenn wir eine aufzeichnen

Automarke (nach

Nachfragen waren, welche Freigabe)

| Paraphra5|eren/ waren wir?)
In eigenen Worten

wiederholen, um
das eigene
Verstandnis zu
validieren NDA

N Utze I unterschreiben

|
reden Offene Conkrete - assen
lassen Fragen Situationen Unwissender

stellen abfragen fragen

Haben Sie Hatte ich noch

noch was eine andere
Frage stellen

ZU sagen? sollen?
.- Recap / Info
FUF? uber
Gesprach Umsetzung

bedanken der.
Vorschlage




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Aufnahme

Ja/Nein

Einleitung
/ Warm
Up

Roten

Faden
bilden

Hauptblock
/

Frageblock

Abschluss

Offene /
Spontane
Frage
zusatzlich

Feedback
einholen

Klare
Zielsetzung
definieren

Erfahrungen

mit App
sammeln

AusDblick
gepen

Richtige
Personen
finden und
auswahlen




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Rahmen geben -
iber was reltllchier ggf fragen lockere vom
sprechen wir, um Cluster Einstiegsfragen allgemeinen

Uber was : "Ice breaker" ins speziellere
sprechen wir rahmen ZU bilden > SPEE

nicht? gEhen

: wie halte
aktIVES TooI/Mockups Was mochte ich ich die

- ' o 7 erreichen?
/U h oren. mitbringen: Welche Probleme Ergebn ISSe

mochte ich
lass den Spribeh fest? Doku?

Nutzer

sprechen, je shaddowing
mehr desto research

besser ,
ziel




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Vorbereitung, wo
m N .
ge ba Set the mOOd Fragen vorbereiten der Kunde steht

gehe an den it und den I.(uncflen und was seine
Ort dES - Santien fordern mit seinen nacshten Ziele sind

Einstieg ] g;c’jﬂgen - und dieﬂse im
Geschehens finden erausforderungen Gesprich

verifizieren

Mischung
Zwischen
Spitzen und
offenen
Fragen

Ausblick Ansprechbar
geben: was bleiben: Nichts

Gerne auch Bedanken

geschieht versprechen

, " Feedback im
JEtZt' Anschluss




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Vorab Interviewte:

Einladung
von

Aufklarung
uber

Interviewp Nterview

artnern

Vorab Intern:

Infos zu
Interviewten

Struktur:

Organisatorisch Fragen Fragen
es Uber
ZUTI

(Aufzeichnung, den/die
Jauer..) Nutzenden B Nutzung

Begrif3ung Vorstellung Einleitung




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Uber den
Kunden
informieren
(vor dem
Gesprach).

Planen zu Zweit
INS Interview zu
gehen
(Mitschreiben +
/weite
Perspektive)

Zeitplanung
Agenda

mit dem Kunden
teilen

Aufzeichnung/
Transkript des
Termins
(klaren)

Immer
offene
Fragen
stellen.

Timeboxen
pro Frage

Prozesse
skizzieren
lassen

Fragen vorbereiten
und pro Bereich
Timeboxen haben,
damit nicht zum
Schluss die Zeit
fehlt

Viel beim
Problem sein.
Fragen im
LOosungsraum
maximal am
Ende.

Warum Fragen
stellen. Ruhig

haufiger
hintereinander.




Erstellt einen Leitfaden fur das Nutzerinterview!

Timeboxed-
Fragen

Teilnehmer
sinnvoll
begrenzen




Good Practices

Nutzerinterviews im Alltag



Interviews fuihren

* Schaffe Verbindlichkeit: Blocke feste Interview-Slots
Im Kalender

* Starte jedes Interview mit klarem Fokus: Formuliere
vorab, welches konkretes Problem du verstehen willst

* Kontinuierlich Zugang zu Nutzern: Nicht jedes Mal
neu rekrutieren

D
Produktwerker



Mogliche Struktur Leitfaden

* Einstieg & Kontext (2 min): Zweck erklaren
®* Hintergrund Person (2 min): Rolle, Kontext

* Kernfragen zum Problem (12 min): story-based
* Vertiefung (2 min): ,Was noch?”
®* Abschluss (2 min): Was war das Wichtigste?

D
Produktwerker



Interviews auswerten

* Beobachtungen sauber trennen: Konkrete Aussagen
und Situationen festhalten -> dann Muster ableiten

* Erkenntnisse entlang von Problemen clustern: uber
mehrere Interviews hinweg verdichten

* Ergebnisse in Entscheidungen Ubersetzen: In der
Organisation sichtbar machen

* KI kann unterstutzen!

D
Produktwerker



Interviews verbessern

* Interviews bewusst reflektieren: Gesprachsfuhrung
hinterfragen / Verbesserungen ableiten

* Leitfaden kontinuierlich anpassen: Fragen scharfen,
streichen und Learnings festhalten

* Feedback und Wirkung einbeziehen: andere
Perspektiven nutzen

* KI kann unterstutzen!

D
Produktwerker



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Es spart nachher Geld, das falsche Bauen
ISt teuer

Wir bekommen nur Geld vom Kunden,
wenn wir wirklich seine Probleme losen.

Wir entdecken unbekanntes, das uns noch nicht bewusst war

wir konnen bessere Priorierung vornehmen

Kunden fuhlen Wertschatzung. "meine meinung" zahlt

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

MUSS Bel uns

Ich nicht Kein
:-) Problem

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

bessere
Produkte mit
besserem
Nutzerverstan
dnis

weniger
Reviewschleifen
notwendig

Ziel:
Outcome

erhohen,
nicht Output

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Wir verhindern,
etwas Unnutzes
ZU bauen
= Geld sparen

Wir kdonnen
Success
Stories

sammeln

Wir konnen
unsere
Annahmen
validieren

Keine
Produktenwicklu
ng ohne echtes
Nutzerfeedback”

KPI's
Kosten auf
den Tisch

legen

Nutzer
kennenlernen

Diskutiert und sammelt 5 Argumente

Storytelling
Live
Interviews
als PoC

Echter
Nutzerbedarf
-> Prio der
Entwicklung

Kostengunstige
und schnelle
Mockups vor

der Entwicklung

spart Geld




Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Prozesse besser

verstehen.
Wissen wir die
Kunden mit den
Tools arbeiten Das

richtige
Produkt Sicherheit der

entwickeln E”tSCh,,e'd”r‘g
erhohen

Kundenorientiert
entwickeln.
Feedback soll in
die Entwicklung

Kunden- einfliesssen
zufriedenheit zu

erhohen durch
die Miwirkung
der Kunden

Kundenwertschat
zung. Kunde fuhlt
sich
wahrgenommen.

Spart
Zeit una Partizipation
Geld an der

Entwicklung

Fehlent-
wicklungen zu
vermeiden um
Zeit und Geld

Sparen

Kinder
uckgewi
nnung

Marktanteile
neue Ideen zu ZU gewinnen

entwickeln
aufgrund des
Kundenfeedbacks

uber den
Tellerrand

Am Puls der
schauen. Neue Zeit bleiben.

Id a
Rl Probleme
ptionen fur

gute Lésungen | antizipieren

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Mehrwert Produkte Testen

fur schaffen, unserer
Nutzer die Nutzern Annahmen

Mehrwert
verkaufen

helfen und Scoring

KPIs und Ziele des
Unternehmens mit
Motivation einbeziehen und Nutzer

Argumente daher

und entwickeln, wie . .
lncentivieren Userinterviews einbeziehen

diese stutzen

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Motivati .
KOSten- Geld und Zeit

onsford — in das richtige
effizienz Feature
ernd investieren

keine

Sti | | e bessere
Priorisierung
POst

besseres
Problem Konkretisierung

verstandnis s
Anforderungen

besseres

Nutzerve
rstandnis

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Value
identifizieren &
maximieren geht

) zielgerichtet , N
TR o Hands On Entscheider PSS B
Nutzerbeteiligung Investieren) bekommen

Mentalitat besser (Metapher mit
verstehen der Kutsche

Fehlerpotential
reduzieren

bessere
user
Stories

Nutzungskontext
MUusSs von
tatsachlichen
Anwendenden
beschrieben
werden

A 2 Kosten fur den
ED ) SALESUATT I Prototypen sind

Bauchgefuhl durch geringer als die
hin zur Fakten technische
Evidenz ersetzen Umsetzung

zeitnahes Stichprobe,
Feedback direkt

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Mit welchen Argumenten konnt ihr Stakeholder und
Fuhrungskrafte uberzeugen, mehr Zeit fur Nutzerinterviews zu
Investieren?

Usern zuruck
spiegeln, dass sie
gesehen/gehort
werden

ldeen aufgreifen
(Kundenbindung)

und

Innovativ weiterentwickeln

sein, speziell
auf die User-
Bedurfnisse

konkret auf

Abgrenzung
zum Markt/
Konkurrenten

"Wa Ste" Nu.tzerfee.edback
hin Entwickeln,

vermeiden nicht "ins Blaue

hinein"

welitere
Perspektive
einfliel3en
lassen

Entscheidungs-
grundlage fur
Priorisierung

was ist
wichtiger? Neue
Features, oder
Stabilitat, neues
Design, ...7

Risiken "Tunneldenke"
minimieren vermeiden

Diskutiert und sammelt 5 Argumente



Im GespEighit Nutzern, die regelmaldig ein internes

offene

Reportingiikll verwenden, versuchst du zu verstehen,

stellen.
warum sie tur thre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Beschreibe bitte mal
den letzten Fall, wo du
mit den Daten in Excel S
ausgewichen bist?

,Wurdest D Reporting-Tool die Anforderungen gut erfullt?”

Was kann Excel Was sind deine

besser als das Anwendungsfélle, die du
mit dem Reporting Tool

Reproting-Tool? darstellen mochtest?

yussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?”

leden aktuellen Workflow eher kompliziert oder eher einfach?”

Wann hattest du das letzte
mal ein Problem ein Report
ZU erstellen? Welches war

das? Konntest du in der Doku
Hilfe dazu finden?

melche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

Wie oft passen
Sie inre Reports
an?

en Flexibilitat bei der Erstellung Ihrer Reports?*

Wie oft verwenden sie

Reports wieder (mit

s e sinnvoll um, damit ihr die Bediirfnisse der Nutzer
besser versteht!




Im Gesprach mit Nutzern, die regelmaldig ein internes
Reporting-Tool verwenden, versuchst du zu verstehen,
warum sie fur ihre Auswertungen oft auf Excel ausweichen.

Auf einer Skala von 1-10, werden die Anforderungen des Reporting Tools deiner Meinung nach erfullt

Was findest
du an Excel

Wie musste das Tool aussehen, damit du Excel nicht mehr nutzt?" BRESEEs

dass du dies
nutzt?

,Finden Sie den aktuellen Workflow enher kompliziert oder eher einfachg,

Gibt es fur den
aktuellen

Workflow aus
lhrer Sicht

tentil?

Welche
Funktionen

Sl Welche Funktionen fehlten dir in der Vergangenheit?”

Arbeitsalltag

bereichern?

In welchen
Bereichen

,Wie wichtig ist Innen Flexibilitat bei der Erstellung Inrer Repo

brauchen Sie
Flexibilitat in der
Erstellung Ihrer
Reports?

Formuliert die Fragen sinnvoll um, damit ihr die Bedurfnisse der Nutzer
besser versteht!



Wert von Nutzerinterviews

Argumente fur
Nutzerinterviews



Argumente fur Nutzerinterviews

* GF/VP: ,Weniger Fehlentwicklungen = niedrigere
Kosten und besserer Outcome”

* Sales: ,Wir verstehen Kundenprobleme fruher und
konnen Losungen besser kommunizieren®

* Andere Teams: ,Wir wollen keine Feature Factory
sein, sondern Probleme ownen*



Product Owner Zertifizierungen

07. - 08.05.2026 in Kéln (Level 2)
19. - 20.05.2026 in Kéln (Level 1)

07. - 09.07.2026 ONLINE (Level 1)
14. - 15.07.2026 in Kéln (Level 2)

Level 1 - "Understand”
Level 2 - 'Apply & Mastering”

Die

werker




U—-—
/lelen Dank fur den

Input, super Format
und danke fur den
Austausch

Der Leitfaden aus
Ubung 2wird mir
eine grolde Hilfe sein

Danke <3

Das hat zeitlich
wirklich gut
hingehauen

sehr gut moderiert
und vorbereitet,
vielen Dank!

Danke fur das tolle Event mit guter
Mischung aus Vortrag und Ubungen,
leider bremst das Verlassen einiger
Teilnehmer manchmal etwas aus und
wenn man Pech hat, das in er einer
Runde nur wenig Erfahrung vorhanden
ist. Sonst alles Top!

werker

die
gruppendiskussionen
sind immer hilfreicher
input

wie Iimmer
sehr kurzweilig

Spannendes Thema,
gute Kombi aus
Theorie und

Nun habe ich ganz viel Austausch

Input zum Teilen mit

meinen Kollegen ;-) inhaltlich: wird mir eine

grolde Hilfe fUr anstehende,
erste Nutzerinterviews sein.
Merci!

Tolle Durchfuhrung
eines so grolden
online-Events

ldee: Ich wurde mir mal ein
reines Austausch-Format
wunschen, wo die Community
zu bestimmten Themen in
Erfahrungsaustausch geht

Tolle Anregungen
fur gut gestellte
Fragen.

Breakout-Sessions haben
super geklappt. Ebenso
klasse: die Vorbereitung auf
dem Miro Board fur so viele
Gruppen

Moderation zu zweit wirkt
locker, tolle Infos zu den
aktuell vorgestellten
Themen parallel im Chat. v

Danke!
Tolles, effektives
Format :-)

Diskussionen waren
sehr fruchtbar.
Gute Mischung

Wir freuen uns uber Euer Feedback
zum Live-Event
"Nutzerinterviews fuhren"

sehr hilfreicher
theoretischer Input vs.
praxisnaher Austausch

sehr spannend
moderiert und
aufgebaut, danke

Danke, dass es auch vielmals!

Raum fur Austausch

untereinander gab! SUpPEr

INteressant,
vielen Dank!

sehr gut moderiert,
einwandfreie Technik und
inhaltlich sehr wertvoll, auch
mit erweitereten Verweisen.
Danke!

super aufbereitet
und informativ.

super Danke

organisiert und
tolle Moderation

Start um 16:30 Uhr
ist besser. Gerne
sogar 16-18 Uhr.

Buch
Empfehlung sind
immer wertvoll.

Gruppenaustausch
sehr spannend

Vielen Dank fur das Format. Zusatzlich
fande ich es noch gut, wenn man
angeben konnte, dass man nicht "Aktiv"
teilnehmen kann (so hatte ich sonst zB
schon einmal im Zug oder ahnliches
teilnehmen konnen.)




